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Presentacio

El 2019 el Consorci ha celebrat els 30 anys de trajectoria responent més solidament encara als objectius encomanats
d'impulsar al territori la politica linglistica del govern de la Generalitat de Catalunya amb I'acord dels ens locals per
facilitar a la poblacié adulta I'accés al coneixement del catala i afavorir-ne I'Gs en |'esfera publica. La col-laboracié i el treball
transversal amb els agents de proximitat garanteixen |'extensié de la llengua, la fan més present en tots els ambits de la
societat i contribueixen a la cohesié de la societat catalana.

Durant el 2019 hem organitzat 4.026 cursos presencials amb 89.115 inscrits, incloent-hi els inscrits als cursos en linia:
un 8,6 % més de cursos que l'any anterior i un 11% més d'inscripcions. Xifres importants, que destaquen sobretot perqué
el 69,1% del conjunt d'inscrits han seguit la formacié en nivells inicials i basics, que sén adregats a persones nouvingudes.

La reduccié de la ratio d'alumnes per curs en els primers nivells; la planificacié de cursos en localitats amb poblacié més
dispersa, i I'avantatge economic als alumnes que completen els tres graus de nivell basic en el curs academic han mantingut
els resultats a I'alca. Aquest 2019, a més, s'ha consolidat la programacié del curs oral Ep! Escolta i Parla adrecat a persones
poc o gens alfabetitzades, que coneixen alfabets diferents del llati o que tenen poc bagatge académic.

El Voluntariat per la llengua ha superat les 11.000 parelles lingliistiques i ha continuat en ambits sectorials com ara
els centres penitenciaris, el sector laboral i el sector I'esportiu, els instituts, les escoles i els serveis d'informacié juvenil, o
amb persones de confessions religioses diferents. El VxL virtual és ja una modalitat consolidada per practicar el catala per
videoconferéncia, enguany amb persones de més de 30 paisos.

D’altra banda, els 157.481 participants en el programa Llengua, cultura i cohesié i les 12.296 practiques lingtistiques
d'alumnes de Basic 3 en establiments comercials confirmen que I'accié fora de I'aula reforca el domini oral del catala en
contextos d'Us real.

Finalment, vull destacar accions sectorials realitzades durant I'any com el programa Emmarca't territorial amb 10 proves
pilot; els Plans Ofercat en 18 poblacions; les sessions Comunica’t a més d'un centenar d'empresaris, o la formacié a les
empreses amb més de 3.600 inscrits. Posen en relleu I'aposta manifesta del Consorci per facilitar al maxim I'Gs del catala
en I'ambit socioeconomic i dotar tots els agents implicats de les eines necessaries per aconseguir-ho.

Uns resultats que avalen |'esforg i la trajectoria dels més de 700 professionals, que des dels diferents llocs de treball vetllen
per I'aprenentatge i I'Gs de la llengua catalana, amb rigor, creativitat i dedicacié.

Estic convencuda que compartir la llengua que ens és propia és la millor manera de dir-nos que som de la mateixa ciutat.
Tant és on hagim nascut: compartint la llengua construim el pais entre tots, democraticament i obertament.

Ester Franquesa
Presidenta



El CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CPNL) és una administracié publica creada
el 1989 per la Generalitat de Catalunya, 19
ajuntaments i la Diputacié de Girona. Actualment
esta format per 136 administracions publiques i
disposa d'una xarxa territorial de 22 centres de
normalitzacié linguistica (CNL) i més de 140 punts
de servei.

El CPNL esta adscrit a I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, la participacié de la
qual és majoritaria, i per tant, resta subjecte al
seu regim pressupostari i de control.

L'objectiu central del CPNL és facilitar a la
poblacié adulta I'accés al coneixement del catala
i afavorir-ne |'Gs. El treball en xarxa, la complicitat
i el compromis dels diferents ens que en formen
part, aixi com també d'institucions privades, fan
del CPNL un agent clau per a la vertebracid i la
cohesio social del pais.

22
centres
146
punts de servei




Organitzacié territorial

Serveis Centrals

CNL de Barcelona

CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella de Llobregat
CNL Ca n'Ametller

CNL Roses

CNL Eramprunya

CNL El Prat de Llobregat
CNL de Badalona i Sant Adria
CNL del Maresme

CNL L'Heura

CNL de Sabadell

CNL Vallés Occidental 3

CNL de Terrassa i Rubi

CNL del Vallés Oriental

CNL d'Osona

CNL Montserrat

CNL de Tarragona

CNL de Lleida

CNL de Girona

CNL de les Terres de I'Ebre
CNL de I’Area de Reus Miquel Ventura
CNL de I'Alt Penedés i el Garraf
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Ensenyament del catala

Estendre el coneixement de la llengua catalana
perque el maxim nombre de persones adultes que
viuen a Catalunya la puguin usar amb normalitat
és el principal proposit del servei d'ensenyament
del catala del CPNL.

L'oferta formativa s'articula amb la voluntat
d'aconseguir que tothom tingui a |'abast les eines
i els coneixements necessaris per relacionar-se en
catala, especialment en els primers intercanvis de
comunicacio, en qualsevol ambit social com els
veins, els amics, el treball, I'escola, la salut, etc.

Es prioritza, en primera instancia, I'Gs oral de la
llengua i, sempre que sigui possible, també I'Us
escrit, tant en contextos formals com informals.

Aprendre catala al CPNL és un repte motivador,
engrescador i Util, i aporta els recursos necessaris
per poder practicar la llengua amb altres
aprenents, amb voluntaris i amb persones de
I'entorn proper.

W\

Vius una nova vida per cada
idioma nou que parles. Si coneixes
només un idioma, només vius una

vegada. /' / |

Proverbi txec
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Dades globals

.. ). ) Del total d'inscripcions, 6.015
Evolucié del nombre total d'inscrits corresponen a cursos en linia,

80.267 8

2017 2018 2019

Inscrits, cursos i percentatge d'estrangers per agrupacié de nivell (2019)

Inicial Resta

i basic Elemental Intermedi Suficiéncia Superior de cursos Total

£ 61.658 1.968
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Cursos trimestrals

L'oferta de cursos del CPNL és amplia i diversa. A
més de |'oferta de cursos generals que certifiquen els
coneixements dels nivells corresponents als del Marc
comu europeu de referencia, també s’ofereixen cursos
complementaris i especialitzats, en diferents periodes,
franges horaries i intensivitats.

Un dels esforcos d'aquests darrers anys ha estat oferir
trimestralment els graus d’aprenentatge necessaris
per adquirir un nivell, de tal manera que sigui possible
assolir un nivell de coneixements en un curs académic.

W\

Un home que sap dos idiomes val
per dos homes.

'/

Proverbi frances




Activitats d'aprenentatge
innovadores

Els cursos del CPNL incorporen activitats innovadores
d'aprenentatge formal i no formal. En tots els cursos,
I'objectiu de I'aprenentatge és que els alumnes siguin
capacos d'usar la llengua en els seus entorns immediats;
que es puguin relacionar amb el seu entorn social,
laboral i institucional en catala.

En les dinamiques dels cursos es tenen en compte
les maneres d'aprendre de les persones adultes, les
estrategies d'aprenentatge cooperatiu, les aportacions
que proporcionen les eines TIC, etc.

A més, s'ofereix als aprenents la possibilitat de participar
en les altres activitats del CPNL, com el Voluntariat per
la llengua, els clubs de lectura facil, etc., que permeten
i consoliden |'aprenentatge fora de I'aula.

Practiques d’universitaris

al CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
col-labora amb les universitats perque els estudiants
d’estudis vinculats amb la llengua, siguin graus, siguin
postgraus i masters, puguin fer les practiques en un
centre de normalitzacié lingtistica, amb I'objectiu que
coneguin de manera experiencial les activitats que s'hi
desenvolupen.

Aixdo vol dir que participen en els projectes
d’ensenyament, assisteixen als cursos, preparen
classes i les imparteixen amb el suport del seu
tutor, i també en els projectes de dinamitzacid,
realitzant tasques vinculades amb el Voluntariat
per la llengua, [|'assessorament linglistic, etc.

Aquesta col-laboracié aporta valor afegit tant a
I’estudiant com a les universitats i al CPNL. Es una bona
manera d'apropar |'estudi académic a la realitat del
mon laboral, i en concret del mén del Consorci.

Durant el 2019 el CPNL va signar 13 convenis especifics
amb 13 estudiants de 5 universitats: 5 estudiants del
postgrau d’Ensenyament de Catala per a Persones
Adultes de la UB-UVIC-UAB, 5 estudiants del postgrau
Correccio de Textos de la UdG, 1 del grau de Llengua
i Literatura Catalanes de la UAB, 1 de la UDL i 1 del
grau de Traduccié i Interpretacio i del grau de Llenglies
Aplicades de la UPF.

15
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El programa adrecat a les persones nouvingudes
és el resultat de la voluntat d'oferir els recursos
basics d'aprenentatge del catala a totes les
persones que arriben a Catalunya, perqué puguin
relacionar-se en catala, especialment en els
primers intercanvis de comunicacid, en qualsevol
ambit social com els veins, els amics, el treball,
I'escola, la salut, etc.

Aquest programa converteix el catala en una eina
potent de cohesid social, de relacié i entesa de
persones de procedencies i llengles diferents.
Per dur-lo a terme, el CPNL teixeix complicitats
i acords amb altres departaments, com la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania,
el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya o el
Departament de Salut.

El llenguatge és el mapa d’una
cultura. Et diu d'on ve la seva
gent i cap on va.

Rita Mae Brown




Evolucié del nombre de cursos i inscrits

2019
CUrsos 2.137 2.393 2.783
A A

inscrits  49.163  52.429 61.658

A A

Inscrits, cursos i percentatge de nats a I'estranger d'inicials i basics

Inicials Basics Total

61.658
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Procedéncia dels estrangers per agrupacié de paisos

Resta del mén 362

Ameérica Central
idel Sud 38.463

Unié Europea 4.746

Resta d'Africa 3.202

/

Nord d'Africa12.065

Llengties inicials (15 primeres) dels nats a I'estranger

~N O O BN -

Llengiies inicials

Castella

Arab
Amazic/Berber
Portugues
Urdu

Rus

Francés

Inscrits
33.463

8.400
2.138
1.941
1.595
1.594
1.232

10
"
12
13
14
15

Europa extracomunitaria2.756

Asia 6.810

Llenglies inicials  Inscrits

Anglés
Panjabi
Italia
Romanes
Xines
Ucraines
Georgia

Tagalog

1.188
1.147
943
923
714
595
447
377
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Les practiques linglistiques sén una tasca de curs
rellevant tant d'aprenentatge com de cohesio so-
cial, perque els aprenents, a més de practicar la
conversa en catala en contextos reals, estableixen
vincles i relacions en catala. D'altra banda, les
persones dels establiments col-laboradors també
estableixen aquestes relacions en catala, amb Ia
qual cosa l'itinerari dels aprenents per usar el ca-
tala s'estén fora de |'aula.

Durant el 2019, s’han consolidat les practiques
linguistiques en el curs Basic 3. Els alumnes, com
a activitat de curs i fora de I'aula, han de practicar
la conversa, sense el suport directe del docent, en
establiments col-laboradors del Voluntariat per la
llengua. Enguany, practicament, se n’ha doblat el
nombre total, i se n'han fet 12.996.

Practiques lingiiistiques d'alumnes de Basic 3

900 6.421 12.296
a




S’han consolidat la programacié i el material del curs
Ep! Escolta i Parla, juntament amb la Direccié Ge-
neral de Politica Linguistica, i s'han fet proves pilot
del modul 1 i el modul 2 al CNL de Barcelona; CNL
L'Heura, de Santa Coloma de Gramenet; CNL de Gi-
rona; CNL del Vallés Oriental; CNL Montserrat, i CNL
de I'Alt Penedes i el Garraf. Durant el 2019 s’han fet
proves pilot en 21 cursos amb un total de 480 alum-

nes i amb un percentatge de superacié del curs del
89%.

El curs s'adreca a persones poc o gens alfabetitzades
i, per tant, no fa servir cap document escrit com a su-
port per al treball a I'aula, sind que planteja activitats
ladiques i interactives per promoure |'aprenentatge i
la practica de la llengua oral.

esc:lta  Nombre de Nombre

i parla grups d’alumnes
Ep! Escolta i Parla 1 13 300
Ep! Escolta i Parla 2 8 180
TOTALS 21 480

Els clubs de lectura facil s'adrecen especialment a
persones dels primers nivells de catala perque pro-
posen un metode de practica que s'adapta plena-
ment a les dificultats lectores propies d'un nou apre-
nent de llengua.

Els clubs de lectura facil sén un recurs viu i enriquidor
per acompanyar les activitats d'aprenentatge fora
de |'aula. A més de promoure el gust per la lectura
i de viure les histories de manera plaent, els clubs
de lectura facil promouen la conversa en entorns no
formals, ajuden a ampliar el vocabulari i permeten
establir vincles emocionals a traves d'histories com-
partides.

Durant el 2019 s'han organitzat 523 clubs de lectura
facil amb 5.506 participants.
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Dinamitzacié lingiiistica

A més de l'ensenyament de la llengua, el Consorci
per a la Normalitzacié Linglistica té com a
objectiu basic fomentar I'Gs del catala en tots els
ambits de la societat. Mitjangant la dinamitzacio
linglistica promovem |'aparicié del catala en
aquells sectors on té poca preséncia.

La dinamitzacid es basa principalment a demostrar
a les persones que incorporar el catala a la seva
organitzacié —ja sigui una empresa o una entitat-
és beneficios.

Per aquest motiu, la dinamitzacié del Consorci té
com aeixd'actuacié fonamental crear complicitats
amb agents socials i econdmics i aconseguir,

aixi, millorar la gestié del multilingliisme de les
organitzacions.

Cursos al sector socioeconomic

Jocs en catala

Proves de seleccié de personal

Cinemaen catala




Empresa i comerg

El CPNL treballa amb empreses i comercos, amb
I'objectiu que incorporin progressivament la llengua
catalana o assoleixin I'excel-léncia linguistica, perque
comunicar-se amb eficacia i qualitat és un valor afegit
per a qualsevol organitzacié.

El programa Catala i empresa. Ja estas al dia? engloba
les actuacions de foment de |'Gs de la llengua catalana
en |'ambit empresarial que impulsa la Direccié General
de Politica Linglistica (DGPL) del Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya.

CATALA

| EMPRESA

Ja estas al dia?




Emmarca’t territorial

El programa Emmarca’t té per objectiu fer créixer la
preséncia del catala en les grans marques, cada vegada
més decisives en la configuracié del paisatge linglistic.
El CPNL i la DGPL han treballat durant el 2019 en les
proves pilot de I'Emmarca’t territorial, concebut amb
la mateixa finalitat que I'Emmarca’t general, pero
restringit a les empreses més notories de I'ambit
municipal o comarcal.

Com a projecte pilot, |'extensié territorial de la iniciativa
s’ha limitat a cinc centres de normalitzacié linguistica i
nou poblacions, a més d'un districte de Barcelona:

- Cambrils
- Reus

- Badalona
- Sant Adria

- Les Corts

- Santa Coloma de
Gramenet

- Berga
- Igualada
- Manresa
- Puigcerda

Durant la primera etapa del projecte, la feina

ha consistit a:

Seleccionar les marques municipals i
comarcals amb una preséncia publicitaria
important en els territoris esmentats.

Contactar amb les empreses perqueé hi
vagi un técnic de normalitzacié lingiiistica
i es valori si cal que el CPNL hi faci algun
tipus d’actuacié perque |'organitzacié
incorpori el catala.

De les 123 empreses contactades, 39 han
accedit a rebre la visita d'un técnic, tasca que
es dura a terme al llarg del 2020.



https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/empresa_/emmarcat/

Sessions Comunica’t i PIMEC

Les sessions Comunica’t tenen com a objectiu ensenyar
a treure rendiment dels canals digitals i explicar la
importancia de la comunicacié en I'ambit empresarial,
tot incidint en I'avantatge competitiu que suposa fer-
ho en catala i amb un llenguatge eficag i de qualitat.

La continuacié de la col-laboracié del CPNL amb la
PIMEC ha donat com a resultat vuit noves sessions
Comunica’t, que han tingut lloc a Barcelona, Girona,
Granollers, Lleida, Manresa, Matard, Sabadell i
Tarragona i han comptat amb I'assisténcia de 109
empresaris.
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Plans Ofercat

L'Ofercat s'emmarca sota el segell generic Catala i
empresa, ja estas al dia?, que impulsen la Direccio
General de Politica Linguistica i el Consorci per a la
Normalitzacié Linglistica, que també en porta a terme
el desplegament territorial.

Leina Ofercat té com a objectiu conéixer la
preséncia del catala al comerc i a I'empresa
a partir de I'estudi de quatre indicadors:

Les llengiies emprades en el rétol principal
(retolacié identificativa)

Les llengiies emprades en els rétols de
I'aparador (retolacié informativa)

La llengua amb qué el personal dona la
benvinguda al client (llengua d’inici)

La llengua amb qué el personal respon al
client quan aquest se li adreca en catala
(llengua d'adequacio)

Els Plans Ofercat tenen una vigéencia de quatre anys.
Mitjangant els plans es concreten anualment una serie
d’actuacions per promoure I'Gs de la llengua en els
comercgos i facilitar el coneixement de la legislacié
lingliistica. Durant el 2019, 15 centres de normalitzacié
lingiiistica han desenvolupat Plans Ofercat en 18
poblacions.
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Badalona

Castelldefels
Cornella de Llobregat

Girona
Granollers

Hospitalet de Llobregat
Lleida
Matard

Prat de Llobregat

Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Tarragona

Terrassa

Tortosa

Vendrell

Vic

Vilafranca del Penedes

Vilanova i la Geltru



Durant el 2019 s’han efectuat nous estudis Ofercat en 10 ciutats.
A partir de les dades obtingudes, els CNL vinculats a aquests
municipis elaboraran els respectius Plans Ofercat al llarg del 2020.

Resultats Ofercat 2019 - index d'as de catala

Santa Coloma de Gramenet

Viladecans

Sant Viceng dels Horts
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Formacio per a empreses

El Consorci posa a disposicié de les empreses un ampli
ventall formatiu per donar resposta a totes les necessitats
comunicatives del sector. Durant el 2019 s'han fet 237
cursos amb 3.866 inscrits, repartits en les modalitats
de comunicacid oral, comunicacid escrita, cursos
especialitzats i cursos generals.

Cal destacar, en I'ambit de la sanitat, |a virtualitzacié del
curs per a metges residents que fins aleshores s'impartia
només presencialment. En aquest curs, de 20 hores de
durada, es dediquen quatre hores a la sensibilitzacio

~
w

Cerdanyola del Valles lingliistica de professionals sanitaris que fa relativament

poc que han arribat a Catalunya, mentre que en les 16
hores restants es treballen situacions comunicatives.
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Mollet del Vallés
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Cursos SOC 126
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Sant Cugat del Valles Organitzacions sindicals 17

i empresarials

Sanitat 33
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Altres empreses 61

00w Total 237 3.866
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Aprenenta: "He apres no
només l'idioma siné també la

calidesa de la gent."

Cinthia, Peru

Voluntariat per la llengua

El Voluntariat per la llengua (VxL) és un programa de la
Direccié General de Politica Lingistica gestionat pel
Consorci per practicar catala a través de la conversa. Es
basa en la creaci6 de parelles linguistiques formades
per un voluntari, que parla catala, i un aprenent, que en
té coneixements basics i vol adquirir fluidesa. L'equip de
dinamitzadors lingtistics del Consorci forma les parelles,
els dona el suport necessari i en fa el seguiment. Del total
de parelles de 2019, el 96 % les ha format el CPNL i la resta
ho han fet entitats.

L'any 2019, el VxL ha superat el record de parelles anuals as-
solit el 2018 i n'ha format 11.425. D'aquestes, 409 han es-
tat en modalitat virtual (gairebé un 15% més que al 2018),
formades entre persones residents a 30 paisos. També la
xifra d'activitats complementaries que s'han ofert als parti-
cipants ha estat la més alta fins ara en un any, amb un total
de 1.881 (365 de les quals, conduides o organitzades per
voluntaris o aprenents). Els avantatges genérics del carnet
de VxL arriben per primer cop als 197, que s'afegeixen als
119 d’especifics en alguns territoris. Un altre dels records es-
tablerts ha estat en el sector socioeconomic, amb un total
de 4.944 establiments col-laboradors, acollidors també de
les practiques linguistiques (vegeu |'apartat d’ensenyament).

L'any 2019 el programa ha tingut 745 entitats col-laborado-
res. Dins dels ambits en que treballa el VxL, el del mén edu-
catiu i cultural ha assolit el major nombre de parelles anuals
formades fins al moment (1.835), en col-laboracié per primer
cop amb moltes entitats, com ara la Fundacié Autonoma So-
lidaria de la UAB.



En I'ambit de la sanitat, |'Hospital de Sant Pau i Santa Tecla
de Tarragona s'ha afegit al VxL amb la formacié de parelles
linglistiques entre els seus treballadors. En el de la justicia
(amb 112 parelles formades, un 29,5% més que al 2018) s'ha
celebrat la 10a edicié del VxL al Centre Penitenciari Brians 1
i la primera a Brians 2. En I'ambit de la diversitat funcional,
s'incorporen al VxL els Tallers Sant Jordi i Som-Fundacié de
Barcelona (amb usuaris amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament) i I'’Associacié Down Lleida.

Es continua treballant en els ambits de I'empresa, esport,
diversitat religiosa i es dona suport a instituts, escoles i
serveis d'informacié juvenils perque facin parelles entre
menors d'edat.

Per primera vegada, el VxL celebra el Dia Internacional del
Voluntariat amb una trentena d’activitats a tots els CNL
durant la primera setmana de desembre per fer visible el
programa, la participacié en actes arreu del territori que han
reconegut la tasca dels voluntaris i la difusié a través de les
xarxes socials de testimonis dels participants compromesos
amb altres voluntariats.

I Evolucié del nombre de parelles de Voluntariat per la llengua

2017 2018 2019
10.015 10.677 11.425
A

M Evolucié del nombre d’'establiments col-laboradors

3.628 4176 i
2017 2018 2019

Establiments col-laboradors .

VxL virtual

409 parelles

lingiiistiques
entre persones
idents a 30 pai
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Sensibilitzacio lingliistica

Amb el programa de Sensibilitzacio lingiistica es posa en valor
laimportancia de la conducta en el manteniment o pérdua d'una
llengua. Es per aixd que aquest programa és una part essencial
de l'activitat del CPNL, que actua de manera transversal: des
dels cursos fins a les activitats de jocs, passant pel Voluntariat
per la llengua o |'assessorament linglistic.

El grup de treball creat el 2017 especificament per elaborar
sessions de sensibilitzacié per a diferents col-lectius, aquest any,
a més, ha actualitzat els continguts de les sessions destinades
a mestres, al mén del comerg i als monitors de lleure.

L’Ambit de Formacié i Foment ha participat en les Il Jornades de
Dinamitzacié Linguistica a Palma, adrecades a dinamitzadors i
assessors linguistics del conjunt d’administracions publiques de
les llles Balears, on ha presentat les sessions de sensibilitzacié
linguistica per a la promocié de |'Gs del catala.

També s'ha dut a terme una formacié especifica per als
técnics de normalitzacio linglistica del CPNL amb [‘objectiu
que reverteixi en el foment de I'Gs dels usuaris. En el vessant
virtual, s’han fet proves pilot de sessions de sensibilitzacié a
través de I'Aula Mestra, amb el col-lectiu de professionals de
I'ambit sanitari en el marc de cursos amb metges residents.

Durant el 2019, s’han dut a terme 46 sessions de sensibilitzacio,
en que han participat 364 persones de diferents sectors,
des de I'Administracié local fins a associacions, passant per
empreses i joves.

46 sessions
364 persones




Assessorament lingiiistic

L'objectiu de fomentar I'autonomia lingiistica de |'usuari és T

la base de |'assessorament lingtistic que ofereix el CPNL.

Per aixo, des del Servei d’Assessorament Linglistic no es du -

a terme una estricta correccid, sind que es vetlla per oferir e - % T

recursos i eines a |'usuari per tal que vagi essent cada vegada ‘ L e— " -

més autonom. En aquesta linia, aquest any 2019 s’ha elaborat "
—

<
el protocol de revisié de textos i el del Pla d’autonomia

lingliistica de l'usuari (PLAU). El PLAU és l'acompanyament

personalitzat per a la millora lingistica i professional adrecat -
a persones amb responsabilitat en la redaccié de textos i en

la comunicacié oral o escrita d’'una organitzacié. El 2019 se p ‘ —
n'ha fet una actualitzacié del funcionament i s'ha treballat en ' y

una eina informatica que oferira un millor servei a l'usuari.

També s’han dut a terme sessions formatives de recursos ‘

linglistics a Internet, de llenguatge no sexistaide les novetats
i canvis de la Gramatica. Aquest any, se n'han organitzat 32,
amb un total de 578 assistents.

Any 2019. Nombre de fulls revisats

32 sessions

Administracid local

578 assistents

Economia
Associacions

Altres sectors

Total 43.457

\
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| tu, jugues en catala? At ra pajacs

El CPNL ha continuat impulsant el programa “I tu, jugues en
catala?” per donar a coneixer |'oferta de jocs i joguines en catala
i fomentar I'Gs de la llengua a través d'activitats ladiques. Aquest
any, el programa ha comptat amb el suport de 350 establiments i
19 empreses del sector. S'ha dut a terme una renovacio total del
web i de la imatge del programa (cpnl.cat/jocs): s’ha actualitzat
el cataleg amb informacié especifica sobre cada joc; s'hi han
incorporat més de 60 videojocs i, a més, s'ha posat a disposicioé del
ciutada informacié sobre quins jocs en catala tenen les botigues
adherides al programa, tant a Catalunya com a les llles Balears,
atés que la DGPL de les llles Balears col-labora amb el programa
per estendre’l en aquell territori. En aquests moments, el cataleg ", i,
ofereix informacié sobre 890 referéncies de jocs i joguines.

El web ha comptabilitzat 55.729 visites, el nombre més alt
registrat fins ara en les 7 edicions del programa, amb un augment
del 9,5% respecte del 2018. D’altra banda, |'app Atrapajocs, que
esta disponible en Android i iOS, també s’ha renovat i actualitzat.

Cataleg amb
L'activitat dels 22 centres de normalitzacio lingliistica del Consorci g
s’ha centrat, també, en |'organitzacié d’activitats relacionades amb m és d e 8 90

el mén del joc: s’han dut a terme 107 activitats (tallers, sessions i
demostracions de jocs, concursos, xerrades i exposicions), a més

[ ) e o [ )
de 41 activitats de celebracié del Dia Internacional del Joc. jocs I jOQUIneS

També s’ha participat en 21 fires i parcs de Nadal. Per completar

A N
el programa, s’han distribuit 202.000 cartes als Reis a escoles, en Catala
centres civics i biblioteques.
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http://www.cpnl.cat/jocs

Cinema en catala

El CPNL organitzai col-labora en diverses activitats relacionades
amb el cinema en catala amb |'objectiu de promoure i
difondre el cinema en llengua catalana a tot el territori.
Enguany els CNL han impulsat 7 cicles de cinema en catala a
4 poblacions (Sabadell, Santa Coloma de Gramenet, Tarragona
i Sant Feliu de Llobregat) amb un total de 4.313 espectadors.

Des de I'any 2001 la Direccié General de Politica Lingistica
impulsa el cicle de cinema infantil en catala (CINC) amb
I'objectiu de fer créixer |'oferta i el consum de cinema infantil
en catala a tot Catalunya. Els CNL han col-laborat amb la DGPL
en |'organitzacio de diversos cicles CINC.

CINC

34 19 13.211

cicles poblacions espectadors

En aquest ambit, el CPNL també dona suport a diversos
cicles municipals de cinema en catala, com el Cicle
Cinema per la Convivencia o el Cineforum de la Xarxa
d'Intercanvi de Coneixements, ambdds de |'Hospitalet de
Llobregat o el Cine club Xiscnéfils de Cerdanyola del Valles.

Una altra activitat destacable en aquest sector son els tallers
"Doblem en catala?”, impulsats per la DGPL i que durant el
2019 els CNL han dut a terme a 12 poblacions amb 15 sessions.

El CPNL ha organitzat
7 cicles'de cinema
en catala amb
4.313 espectadors.

L



Llengua i cultura

Les activitats de Llengua i cultura tenen com a objectiu
reforgar I'aprenentatge del catala i impulsar el coneixement
de la cultura catalana dels participants dels cursos i del
Voluntariat per la llengua.

Per aixo es promouen accions relacionades amb el foment
de la lectura (clubs de lectura o la celebracié de diades
i commemoracions), aixi com activitats culturals diverses
(Sant Jordi, accions culturals a I'aula, visites a exposicions o
museus, cinema en catala i sortides culturals, entre d'altres).

També cal destacar les actuacions de coneixement de
I’entorn del barri o ciutat (biblioteques, mercats municipals
o indrets historics de la ciutat) amb la finalitat que el
reconeguin com a propi i se'n sentin part.

Totes aquestes accions de Llengua i cultura es porten
a terme gracies a la cooperacié entre els centres de
normalitzacié linguistica i altres institucions i organismes de
I'ambit cultural.

5.267
activitats

157.481
participants



Activitats de Llengua i cultura

Foment de la lectura

Clubs de lectura

Activitats relacionades amb les biblioteques
Dia Mundial de la Poesia

Activitats relacionades amb |’Any Brossa
Activitats relacionades amb altres autors

Altres activitats de foment de la lectura

Activitats culturals
Actitivitats didactiques a dintre de l'aula
Sortides culturals
Sant Jordi
Visites a exposicions o museus
Cinema en catala
Dia Mundial de la Llengua Materna
Altres activitats linguistiques

Altres activitats culturals

Activitats de coneixement de I'entorn

Visites a equipaments publics
Coneixement del barri o la ciutat

Visites a mercats

12,9%

3,2%

24,0%

18,8%

9.0%

7,6%

2,5%

10,3%

7,2%

56,0%

Diades i commemoracions

Amb la difusi6 de les commemoracions literaries
de l'any i la celebracié de les diades culturals, com
el Dia Internacional de la Llengua Materna, el Dia
Mundial de la Poesia o Sant Jordi, entre d'altres,
el CPNL afavoreix el coneixement de la llengua
i els trets més rellevants de la cultura catalana.

Els dos eixos d'actuacié del CPNL en la celebracié de les
diadesicommemoracionshan estatel treball de I'alumnat
a les aules de catala, d'una banda, i |'organitzacié de
diversos actes i activitats per part dels CNL per divulgar
I'obra i figura dels autors catalans entre la ciutadania,
de l'altra. La majoria dels actes han comptat amb la
col-laboracié del Departament de Cultura i de diverses
entitats i organismes, com ajuntaments, biblioteques,
radios municipals, associacions i centres culturals del
territori. El Consorci també ha difés aquestes activitats
commemoratives a través del web i les xarxes socials.

Dia Internacional de la Llengua Materna (21 de febrer)

228 actes i activitats

Dia Mundial de la Poesia (21 de marg)
137 actes i activitats

Sant Jordi (23 d’abril)
181 actes i activitats
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Acte de celebracié

El Consorci per a la Normalitzacio Linglistica va celebrar
el seu 30 aniversari amb un acte de commemoracié que
va tenir lloc al Teatre Nacional de Catalunya el dia 13 de
novembre, amb preséncia de la consellera de Cultura,
Mariangela Vilallonga, i la presidenta del Consorci i
directora general de Politica Linguistica, Ester Franquesa.

Els veritables protagonistes de l'acte, pero, van ser
els alumnes dels cursos de catala del Consorci i els
participants del Voluntariat per la llengua que van explicar
la seva historia vital i la relacié que tenen amb el catala i
el Consorci. Amb la participacié a I'acte van simbolitzar el
reconeixement a tots els aprenents de llengua catalana
que, al llarg d'aquests 30 anys, s’han format al Consorci.

En 30 anys el CPNL ha fet

83.565
cursos de catala

1.900.000
Inscrits

137.000
parelles lingiiistiques



Celebrem que fa 30 anys la Generalitat de Catalunya va crear
el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica per la voluntat
compartida amb els ajuntaments que havien creat serveis locals de
catala des de 1979. Avui l'integren 136 entitats en una estructura
en xarxa de 22 centres de normalitzacid, que abasten un o més
d’un municipi, una o més d'una comarca. Sempre prop del ciutada
i per acostar la llengua també a organitzacions, entitats esportives,
culturals i socials, i a comercos i empreses.

Sense el Consorci el pais seria diferent. El cami recorregut il-lusiona
i fa respecte. Mereix reconeixement per |'esfor¢ ingent, quotidia
i constant de cercar condicions favorables a la llengua per obrir
espais on sigui més facilment usada i apresa.

Correspon d'agrair la dedicacié dels directors dels centres,
professors i dinamitzadors, i personal d’administracid, als alumnes
i als aprenents, la nostra radé de ser. Compartir la llengua que
és propia del pais és la millor manera de dir-nos que som de la
mateixa ciutat, del mateix pais, tant és on haguem nascut. | és una
bona manera de construir-lo, democraticament i obertament.

El CPNL ha estat i és un instrument eficag de la politica linglistica
i la cohesid social. Ens emplacem a continuar sent un puntal estes
a tot Catalunya eficac i il-lusionat, professional i proper. La llengua,
el pais i els seus ciutadans ho mereixen.

Presidenta del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

fl catal

3 és futur
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Aldi Hallvaxhiu,

albanes. Vaig decidir estudiar
catala perqué és important saber
I'idioma del lloc on vius i també
perque en un futur em sera (til
saber-lo.

CNL de Barcelona

ety S

Stefania Georgescu,

romanesa. Les meves motivacions per

aprendre catala sén coneixer la cultura

i els costums de Catalunya, perqué
estic casada amb un catala; arribar

a escriure contes, i desenvolupar la -

meva ment.

CNL de Badalona i Sant Adria

Carla Guerrero,
uruguaiana. Estudio catala i I'aprenc
perque és la llengua dels meus fills,
perqué m'agrada comunicar-me amb
ells i amb tothom d'aqui.

CNL de Badalona i Sant Adria

Ganna Kuznietsova,

ucrainesa. La motivacié per aprendre
catala va ser la meva filla, per poder
entendre el que deien a la reunidé

de pares, pero també per poder-me
comunicar amb les persones del meu
voltant.

CNL Vallés Occidental 3






Lunfeng Qian,

xinés. Aprenc catala per ajudar les -
meves filles i, a més, perqué visc a Fif
Catalunya.

CNL LHeura

~ societat catalana, per comunicar-me

. CNL de Barcelona

Aprenc catala per integrar-me a la

amb els meus amics i per temes de
feina.

s 2

Merceé Auleda,
catalana, voluntaria del VxL. Amb la
meva parella linguistica he aprés a
congixer una cultura que fins ara m'era
completament llunyana. Hem passat
moltes estones comentant-ne les
semblances i les diferencies.

CNL Roses

Mimi Dumitrasc,

romanesa. Havia d'aprendre catala
perqué gairebé la meitat de la meva
vida I'he passat amb vosaltres.

CNL del Vallés Oriental

Rabia Zeroual,

marroquina, aprenenta del VxL. La Merce
m’ha ajudat molt a practicar el catala.
Hem parlat de la meva religié, que és

la musulmana, i de la seva, que és la
cristiana. Hem parlat de cultura i de tot.

CNL Roses



“Agraeixo el compromis i la tasca dels
professionals que durant aquests 30 anys
han treballat per a la normalitzacié de la
llengua, amb vocacié i implicacié personal,
. sovint més enlla de les obligacions

professmnals
Mariangela Vilallonga Vives

Consellera de Cultura

»
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" Amics meus, fem un

temple a la paraula, que amb la
seva misteriosa forca creadora
ho transcendira tot.”

Elogi de la paraula de Joan Maragall
recitat per Emma Vilarasau
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Difusio

Xarxes socials

Durantel 2019 s’hadissenyatidutaterme un plade comunicacié
especific a les xarxes socials del CPNL, especialment a Twitter,
per celebrar els 30 anys. Aquest pla de difusié ha involucrat
a tots els CNL i ha fet un repas de la tasca feta durant tres
décades i dels reptes de futur del Consorci. S'han publicat tres
tipus de continguts:

- Ho sabies? piulades on s’'han recuperat histories
curioses, divertides o poc conegudes dels 22 CNL. Sovint
s'han acompanyat de material grafic gairebé inédit.

- Un any, una piulada: repassada dels 30 anys del CPNL
destacant una fita o dada d'activitat de cada any.

- Personalitats: felicitacions o testimonis de persones
destacades i populars del territori.

El pla va comencar a finals d'octubre i va durar un mes. En
total es van fer més de 150 piulades que es van englobar amb
I'etiqueta #CPNL30anys.

Mostra de piulades
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El catala és futur Video 30 anys

"“El catala és futur” ésla cangd que Halldor Mar va compondre
especialment per commemorar els 30 anys del CPNL. Es
una peca que parla no només de la feina feta durant aquest
temps, sind també dels nous reptes de futur i del paper
fonamental de la llengua en la cohesié social del territori.

El video commemoratiu dels 30 anys compta amb quatre personatges
que expliquen els serveis que el Consorci ofereix a la ciutadania.
Amb un estil creatiu, dinamic i fresc, I'audiovisual posa de manifest
els avantatges que suposa |'aprenentatge i I'Gs de la llengua catalana
en tots els ambits de la societat.

El catala és futur

OPORTUNITATS 3

En un viatge que no s’atura mai,

amb la forca

d’allé que és nostre,

que ha obert portes a gent de tot arreu
i qui ha vingut I'ha fet seva i I'ha estimat.
Un llarg cami que ja hem recorregut,
tots en marxa,

tots fent xarxa.

Tant que hem fet i mai ens hem perdut,
seguirem, aqui ens trobaras.

Si tu vens,

junts parlarem,

creixerem, fent lligams,

i avancarem junts, sabent que We b 30 a N yS
la llengua és de tots

B © fer servir. &~ El nou web del CPNL, amb una imatge moderna i renovada,
La llengua és un tresor i :

i 'hem de compartir. . (P esta pensat sobretot per millorar el posicionament del Consorci
Tenim un mén que gira al nostre voltant / a Internet, amb |'objectiu d'apropar encara més els serveis que

B2t de seguir sempre cap endavant d oferim a la ciutadania i de fer-ho d’una manera molt més accessible,
i si construim un futur entre tots

compartirem un nou dia ' transparent i intuitiva.
i avancarem junts sabent que
la llengua és de tots

i I'hem de fer servir.

La llengua és un tresor

i I’'hem de compartir.

La llengua és de tots.

El catala és futur.
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La projeccié al CPNL
Preséncia als mitjans de comunicacié

El CPNL a Internet

Projeccio i -
comunicacié ...

Exposicions

Reconeixements




La projeccioé del CPNL

L'Ambit de Projeccié i Comunicacié té com a objectiu essencial fer
visibles les activitats promogudes pel Consorci, per tal d'explicar
a la ciutadania la labor que du a terme i fer particips els alumnes i
voluntaris dels actes i esdeveniments que organitza. D’aquesta manera
es potencia el coneixement de la tasca del CPNL pel que fa a la cohesid
social i vertebracié social de Catalunya.

Aquest 2019 el Consorci ha celebrat 30 anys i una part important de
I'activitat de I'Ambit de Projeccié i Comunicacié s'ha dirigit a mostrar
la feina feta durant aquests anys per arribar al maxim a la ciutadania:
s'ha intensificat la presencia a les xarxes amb la participacié de tots
els centres; s’ha obert un nou web; s’ha fet un acte de celebracié al
Teatre Nacional de Catalunya; s'ha creat una canc¢é expressament dels
30 anys, i s'ha preparat un cicle de converses sobre llengua i societat,
sota el titol “Conversem. Llengua i futur”, que es faran durant el 2020
als 22 centres de normalitzacié linguistica.

A més durant el 2019 s’han potenciat la projeccié dels cursos de
catala, els programes per a empreses, el Voluntariat per la llengua i el
programa “l tu, jugues en catala?” També s’han intensificat les accions
de marqueting i la difusié mitjangant xarxes socials, que ja constitueixen
un canal fonamental del CPNL per a la comunicacié amb els usuaris.
S'han difés continguts propis en els diversos espais corporatius, com
webs i blogs, i s’ha mantingut la presencia en mitjans de comunicacié.

\Entre dues explicacions, escull la més clara;
entre dues formes, la més senzilla; entre
dues expressions, la més breu.

Eugenid’Ors ”



Preséncia als mitjans
de comunicacié

Una de les estrategies de foment de |'Gs social del catala i
una eina de difusié dels programes, serveis i activitats del
CPNL al territori és la preséncia als mitjans de comunicacio.
Aquesta linia de foment de la llengua i promocié del Consorci
es concreta amb col-laboracions periodiques, la participacié
de I'alumnat i dels participants del VxL i la difusié dels cursos
de catala als mitjans. El nombre d'impactes del CPNL als
mitjans de comunicacié durant I'any 2019 ha estat de 1.245.

Durant el 2019, els CNL han continuat collaborant
activament en premsa i radios locals amb la publicacié
o emissi6 d'espais lingiiistics que tracten temes molt
diversos de manera entenedora, propera i engrescadora
amb l'objectiu de fer evident que aprendre catala és facil.

57 espais lingiiistics escrits
45 espais radiofonics

Els participants en el programa VxL i I'alumnat dels cursos de
catala també han participat en programes de radio i han
protagonitzat articles de premsa al voltant del seu procés
d'aprenentatge, l'experiéncia en el VxL, les tradicions del
pais d'origen i la llengua materna, entre d'altres. Aquestes
participacions els han permes practicar el catala fora de
l'aula i, a més, coneixer el seu entorn social més proper.

Una altra activitat destacada és |'assisténcia a programes de
televisié6 com |'Esta passant i Planta Baixa de TV3 que han
col-laborat amb els CNL perque els alumnes dels cursos i
participants en el VxL hi assisteixin com a public i descobreixin
com es fa un programa de TV.

1.245 impactes als
mitjans de comunicacié

102 col-laboracions
periodiques




150 comptes actius
a les xarxes socials

amb més de
110.000 seguidors

EL CPNL a Internet

L'eina principal de difusié del CPNL és Internet. Es el principal
instrument per fer que les activitats d’ensenyament i de foment
de la llengua catalana tinguin la repercussié volguda. EI CPNL ha
d’explicar la seva activitat d'una manera eficac. En aquest sentit,
Internet és un mitja imprescindible per arribar a la poblacid, a
través del web, els blogs, els butlletins electronics o les xarxes
socials.

El 2019 ha continuat la tendencia dels dltims anys pel que fa a
la preséncia a Internet: estabilitat en les visites al web i augment
continuat de seguidors de les xarxes socials corporatives.

Amb més de 150 comptes actius a les xarxes principals
(Facebook, Twitter, Instagram i Youtube), el CPNL ha superat
la xifra de 110.000 seguidors. Cal destacar la primera emissié
en directe d'un esdeveniment per Youtube, Twitter i Instagram,
que va tenir lloc el 15 de novembre, durant la qual el cantant
Halldor Mar va interpretar algunes cangons, va explicar la seva
relacié amb el catala i va respondre en directe les preguntes dels
usuaris.

D'altra banda, el CPNL ha continuat apostant per Facebook
i Google AdWords com a eines de marqueting per a les
campanyes de cursos i de foment de la llengua. Concretament,
s'han fet tres campanyes a Facebook i Google Adwords (marg,
setembre i desembre) i dues campanyes a Facebook de suport
al concurs «l tu, jugues en catala?» (maig i novembre-desembre).

Quant al web, s’han descarregat gairebé 5,4 milions de pagines,
la qual cosa representa un dels valors més alts de tota la historia.
Pel que fa als blogs, continuen sent una eina de difusié molt
important: el CPNL té 200 blogs de tematiques diverses, com
ara ensenyament, dinamitzacio, assessorament o VxL, que han
generat unes 800.000 visites.



M Estadistiques del web del CPNL i les xarxes socials

Anys 2018 i 2019
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Jornades

L'organitzacié o la participacié activa en jornades,
taules rodones i congressos impulsats pel CPNL
-0 per altres institucions del territori- permet al
Consorci donar-se a conéixer a publics especifics i
difondre els serveis especialitzats que pot oferir-los.

Les jornades sén una bona oportunitat per compartir
amb altres professionals de diversos sectors el
coneixement adquirit pel CPNL i les bones practiques
dutes a terme. Llintercanvi d’'experiencies entre
professionals posa en valor la tasca del Consorci i
permet millorar els serveis que ofereix als ciutadans.

Enguany s'han dut a terme 19 participacions en jornades
i conferéncies on el CPNL ha aportat el seu coneixement i
I'experiencia en diversos ambits: ensenyament, acolliment
linglistic, Voluntariat per la llengua, empresa, comerg
i gestid del coneixement en sén alguns exemples.

Del total de participacions destaca la ponéncia de Carles
de Rossellé, cap del Servei de Foment de I'Us del CPNL,
pronunciada a Donostia el 18 d'octubre de 2019, en el marc
del Campus 2019 de la Xarxa Europea per a la Diversitat
Lingiiistica (NPDL, segons denominacié en anglés).
Aquest campus europeu és un espai de reflexié i debat
sobre les llenglies minoritaries. L'edicio del 2019 va tractar
els casos concrets del Pais Basc, Catalunya i Gal-les. Durant
la seva intervencié, emmarcada en la politica lingistica de
Catalunya en I'ambit socioeconomic, Carles de Rossell6 va
explicar I'Ofercat i els plans que se’n deriven, adrecats a
augmentar la preséncia del catala en el petit comerc. Més
concretament, va destacar la importancia d'incorporar al
catala les persones nouvingudes que regenten un negoci
petit.

Fires

La presencia a les fires és una eina de marqueting
que permet establir contacte directe amb el public
potencialment interessat en la tematica de la fira i en els
serveis que ofereix el CPNL alhora que es reforga laimatge
de marca al territori. També és una oportunitat perquée
I'alumnat del Consorci i els participants del Voluntariat per
la llengua puguin visitar-les i coneguin el seu entorn social.

Durant el 2019, alguns centres de normalitzacié linguistica
han estat presents a diverses fires arreu del territori amb
un estand propi —o un de compartit— des d’on s'han difés
els serveis i les campanyes del CPNL a la ciutadania.

D’entre totes les fires en que el Consorci ha estat present
durant el 2019 destaca la preséncia a:

16 fires sectorials

(ensenyament, comerg, gastronomia...)
a 11 poblacions

3 fires de Sant Jordi
a 3 poblacions

7 fires de jocs i joguines
a 5 poblacions

5 fires de voluntariat
a 4 poblacions



Avantatges culturals

El Consorci també afavoreix I'is de la llengua,
la cohesié social i el coneixement del patrimoni
literari i cultural del pais, amb el programa Llenguai
cultura. Aquest eix d'activitat compta amb el suport
de les entitats i institucions socials, culturals i
esportives de cada municipi. Per assolir els objectius
d'aquest programa, l'any 2016, el CPNL va iniciar
una serie de contactes amb diverses institucions per
oferir avantatges especials als alumnes dels cursos,
als participants en el VxL i als treballadors del CPNL
(visites guiades, espectacles a preu reduit, etc.).

El mes de juny, el CPNL va signar un conveni de
col-laboraci6¢ amb Promocat Exteriors, SL per
fomentar la preséncia de la llengua catalana en les
activitats d'oci i turisme, gracies a la plataforma
en linia Guies.cat, el primer portal de viatges que
ofereix visites guiades en catala arreu del mon.

A banda, durant el 2019 el Consorci ha continuat
vinculat a algunes de les institucions amb qui ja havia
signat convenis de col-laboracié els darrers anys, com
la Biblioteca de Catalunya, la Fundacié Gran Teatre
del Liceu, el Teatre Nacional de Catalunya, per a les
temporades 2018-2019 i 2019-2020, i amb el Palau
de la Musica Catalana, per a les temporades 2018-
2019 i 2019-2020.
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1- Conveni de col:laboracié

amb Guies.cat per al
foment del catala en les
activitats d’oci i turisme
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Exposicions

Amb l'objectiu de fer visible tota la tasca del CPNL
relacionada amb el foment de I'Gs i I'aprenentatge de
la llengua, el Consorci organitza i promou els itineraris
per tot Catalunya de diverses exposicions relacionades
amb la llengua catalana.

El treball a l'aula, anterior o posterior a les visites a les
exposicions, amb l'alumnat i els participants del VxL,
complementa la labor de difusi6 de la llengua i la
cultura catalanes. Els CNL també organitzen visites a les
exposicions per als seus usuaris, fet que permet oferir-los
un espai de conversa en catala per practicar la llengua
fora de l'aula.

Exposici6 «A dues veus. Retrats de converses en
catala»

La mostra creada I'any 2015 pel CNL de I'Alt Penedés i el
Garraf, en col-laboracié amb [’Ajuntament de Vilafranca
del Penedés i el Consell Comarcal del Penedeés, presenta
fotografies fetes a diverses parelles linglistiques
vilafranquines, amb frases sobre les seves experiéncies
en el VxL. L'exposicio s'ha presentat a quatre poblacions
durant el 2019: Canet de Mar, Mollet del Vallés, Granollers
i Cardedeu.

Exposicié «10 anys de VxL: un tast! (2003-2013)»

Lany 2013, la DGPL va crear aquesta exposicid amb la
col-laboraciéo del CPNL per celebrar el desé aniversari
del VxL. «10 anys de VxL: un tast! (2003-2013)» mostra
la diversitat de participants en el programa i com s'ha
anat estenent el VxL pels diferents ambits de la societat
des que es va crear |'any 2003. Durant el mes de marg,
Vallirana va acollir aquesta exposicié.

El Departament de Salut va organitzar un recorregut
de la mostra pels centres sanitaris de tot Catalunya.
L'exposicié durant I'any 2019 ha visitat 10 centres
sanitaris gironins.

B L'exposicié “Pompeu Fabra. Unallengua completa”

ha seguit fent cami

Durant l'any 2019, |'exposici6 “Pompeu Fabra.
Una llengua completa” ha visitat 19 poblacions
catalanes. Aquesta exposicié va ser creada per
la DGPL i gestionada pels serveis territorials de
Cultura i el CPNL. La mostra, editada l'any 2018
en commemoracié dels 150 anys del naixement de
Pompeu Fabra, ofereix una visié panoramica de la
tasca, figura i arrelament social del Mestre.

Reconeixements

El CPNL treballa conjuntament amb organismes
publics, entitats civiques i socials i institucions de tot
Catalunya, per assolir I'objectiu comd de fomentar
el coneixement i I'Gs del catala, i alhora afavorir la
integracié i la cohesio social.

Molts d'aquests organismes han reconegut la
trajectoria, el valor afegit i la feina feta pel CPNL amb
diverses distincions i reconeixements.

Durant el 2019 el CPNL ha rebut les distincions
seguents:



Homenatge
de la UVIC
al CNL d’Oson

m El CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura, una de les

iniciatives Imprescindibles 2018 del Canal Reus TV

El CNL de I’Area de Reus Miquel Ventura ha estat una
de les 10 iniciatives distingides pel Canal Reus TV com
a Imprescindibles 2018. El guardé del canal de televisid
té com a finalitat fer valer aquelles personalitats,
entitats, projectes o iniciatives que han configurat la
vida i tramat cultural de Reus i el Baix Camp.

Homenatge de la UVIC al CNL d'Osona pels 30 anys
al servei de I'Gs social del catala

La Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya
va fer un reconeixement al CNL d’Osona, en el marc
de la presentacié de la XXIV edicié de la Universitat
d'Estiu. Aquest reconeixement és “per la seva
destacada activitat des de fa trenta anys al servei de la
normalitzacié linguistica a empreses i administracions,
acolliment linguistic, accions de voluntariat i activitats
culturals per a la difusié del coneixement de la llengua

catalana”.

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica,
reconegut amb la distinci6 Ad studia humanitatis
fovenda

La distincié Ad studia humanitatis fovenda ("Per a
I'afavoriment de les humanitats”) reconeix |'esperit de
col-laboracié del Consorci amb la Facultat de Filosofia i
Lletres de la UAB —i en concret amb el Departament de
Filologia Catalana- pel que fa a la provisié continuada
de llocs de practiques als estudiants del grau en Estudis
de Llengua i Literatura Catalanes, i a la participacid
desinteressada del CPNL en el grup de reflexié per a
la reforma dels estudis esmentats, que entrara en vigor
el curs 2020-2021.
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Organs de govern

El Ple

L'integren les entitats consorciades, cadascuna de les quals
designa un vocal, excepte I’Administracié de la Generalitat, que
pot designar-ne fins a un maxim de deu.

La Presidencia del Ple recau en la directora general de Politica
LingUistica, que també presideix el Consell d’Administracio.

El Consell d’Administracié

Esta format per la Presidencia i vuit vocals, quatre dels quals sén
designats per la Generalitat, i els altres quatre, per les entitats
associatives d’ens locals de Catalunya, que els han de triar entre
els representants del Ple.

Presidenta: g Ester Franquesa i Bonet
Vocals:

Per part de la Generalitat

Marta Xirinachs i Codina, vicepresidenta segona, sub-
directora general de Politica Linguistica

N Oriol Amords i March, secretari d’lgualtat, Migracions i
Ciutadania

Josep Anton Mundé i Balcells, director de Serveis del
. Departament de Cultura

Monica Perena Pérez, sub-directora general de Llengua i
Plurilingliisme
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Per part dels ens locals

Alex Garrido i Serra, vicepresident primer, alcalde de
B Manlleu, fins al juny

Marta Clari i Padrés, gerent de I'Institut de Cultura (ICUB)
de I'’Ajuntament de Barcelona

Esther Salat i Llorente, regidora delegada d’Educacié de
I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles, fins al juny

Roser Guiteras i Lopez, regidora d’Educacié i Formacio
B Permanent de I’Ajuntament de Caldes de Montbui, fins al

juny
Hi assisteixen amb veu pero sense vot:

m Josep Madorell i Bonora, gerent del CPNL
m Pilar Pifarré i Matas, coordinadora de Recursos i

Serveis del CPNL
m Natalia Falco Isern, secretaria

Els membres dels organs de govern del CPNL no perceben
cap retribucié ni indemnitzacié pel fet de ser-ne membres, ni
per |'assisténcia a reunions o sessions de treball ni per cap altre
concepte.



Organs de direccié

Els Serveis Centrals

El 2019 es va aprovar un nou organigrama de funcionament
dels Serveis Centrals, de manera que |I'Ambit de Serveis
Economics va desapareixer i es va crear el nou Servei de Gestid

Economica, depenent directament de la Geréncia, tal com
també en depenen el Servei TIC, el Servei de Recursos Humans

i el Servei de Secretaria.
Equip de direccié:
m Geréncia i Serveis Generals: Josep Madorell
@ Coordinacié de Recursos i Serveis: Pilar Pifarré
B Ambit de Formacié i Foment: Alba Conesa, directora

B Ambit de Projeccié i Comunicacié: Viqui Sanz, directora

B Secretaria: Natalia Falcé
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CNL El Prat de

Llobregat

Pilar Eslava Higueras

Dolors Siles Garcia

CNL de

Badalona i Sant

Jordi Subirana i

Natalia Tomas

Adris Ortells, fins al juny Anguera

CNL del Miguel Angel Vadell Nria Pera Maltes

Maresme Torres

CNL L'Heura Barbara Ferrer Pilar Lépez Martinez
Escobar

CNL de Montserrat Chaconi  Elisabet Palomés i

Sabadell Rocamora, fins al juny  Alimon




President/a

Director/a

Josep Moya Ibanez

Biel Senabre i Via

CNL President/a Director/a CNL
CNL Valles Esther Madrona i Montserrat Trilles i CNL de I'Alt
Occidental 3 Grases Noguer Penedesi i el
CNL de Terrassa Teresa Ciurana i Teresa Garcia Garraf
i Rubi Satlari Balasch
CNL del Valles Pietat Sanjuan
) Francesc Arolas Pou .
Oriental Trujillo
CNL d'Osona Eva Font Moratd Assumpta Grabolosa

Sellabona

CNL Montserrat

Anna Crespo Obiols

Nduria Brugarolas

Camps
CNL de Santiago 'Pallas'l Rosa M. Ibarz Meler
Tarragona Guasch, fins al juny
CNL de Lleida Rosa Pujol i Esteve, Paquita Sanvicén i

fins al juny

Torné

CNL de Girona

Albert Pineira i Brosel

Montserrat Mas i

Margarit
CNL de les . . . D
Terres de I'Ebre Cinta Espuny Vidal Jordi Duran i Suarez
CNL de I'Area .
. Daniel Recasens .
de Reus Miquel Anna Saperas i Tuset
Salvador
Ventura
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Organigrama dels organs de govern i estructura del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica
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A 4

Direccio del CNL |

CNL de Barcelona
Assumpta Escola i Jorda

CNL de I'Hospitalet
Gemma Vazquez Simo

CNL de Cornella de Llobregat
Enric de Vilalta i Pach

CNL Ca n'Ametller
Marc Piera i Pallas

CNL Roses
Nuria Soriano Badell

CNL Eramprunya
Oriol Rocosa i Girbau

CNL El Prat de Llobregat
Dolors Siles Garcia

CNL de Badalona i Sant Adria
Natalia Tomas Anguera

CNL del Maresme
Nuria Pera Maltes

A 4
Ambit de Projeccié i Ambit de Formacio i
Comunicacio Foment
Viqui Sanz Clos Alba Conesa Prunera

CNL L'Heura
Pilar Lopez Martinez

CNL de Sabadell
Elisabet Palomés i Alimon

CNL Vallés Occidental 3
Montserrat Trilles i Noguer

CNL de Terrassa i Rubi
Teresa Garcia Balasch

CNL del Vallés Oriental
Pietat Sanjuan Trujillo

Servei Gestio Economica Servei Secretaria
Roger Pujolar Fulquet Natalia Falco Isern

Servei Recursos Humans Servei TIC
Esther Reyes Vegas Eduard Diaz Diaz

Servei d’Ensenyament
Carme Bové i Romeu

Servei de Foment de I'lis
Carles de Rossello6 i Peralta

CNL d'Osona
Assumpta Grabolosa Sellabona

1 El Ple esta format per la Generalitat de Catalunya, 97 ajuntaments, 37 consells comarcals i la Diputacio de Girona.

2 El Consell d’Administracio esta for_mav)er la presidenta, 4 representants dels ens locals i 4 de la Generalitat de Catalunya. Hi ha 2 Vicepresidéncies: la Vicepresidéncia
primera, proposada pels ens locals, i la Vicepresidéncia segona, per designacio directa de la Presidéncia.

SEl Consiell_de Centre és I'drgan de direccid local del Centre de Normalitzacié Linglistica; té representants dels ens locals i de la Generalitat de Catalunya, i té un president i
un secretari.

4Hi ha 22 centres de normalitzacié linglistica, que abasten tot el territori de Catalunya, excepte la Vall d’Aran.

5 Els Serveis Centrals del Consorci han de vetllar per I'execucio dels acords i dels plans aprovats pel Consell d’Administracio i pel Ple. Al capdavant dels Serveis Centrals, la
Gerencia ha de coordinar i dirigir I'aplicacio dels plans en el conjunt del territori a través dels CNL.

6 Contracte per obra o servei determinat. Conveni amb el Departament de Cultura.

"""" Organitzacio politica i institucional

Organitzacié funcional

CNL Montserrat
Nuria Brugarolas Camps

CNL de Tarragona
Rosa M. Ibarz Meler

CNL de Lleida
Paquita Sanvicén i Torné

CNL de Girona
Montserrat Mas i Margarit

CNL de les Terres de I'Ebre
Jordi Duran i Suarez

CNL de I'Area de Reus Miquel
Ventura
Anna Saperas i Tuset

CNL de I'Alt Penedés i el Garraf
Gabriel Senabre i Via




Organitzacio interna

El 2019 el CPNL ha comptat amb 756 efectius, repartits en les
categories professionals seglents:

Gerent
1

Coordinacié de Recursos i Serveis
1

Directors d’ambit
2

Directors de CNL
22

Cos teécnic
623

Cos administratiu i subaltern
107

Desenvolupament
professional

El principal capital que té |'organitzacié son les persones: sense elles el
CPNL no podria dur a terme la missié que té encomanada.

A finals de I'any 2018 el Consorci va posar en marxa el programa de
Desenvolupament Directiu amb |'objectiu de millorar les competéncies
que conformen els llocs de treball del personal directiu i carrecs de
comandament del Consorci. Litinerari formatiu s’ha dissenyat a partir
del model pedagogic competencial que integra coneixements, habilitats
i actituds. Es tracta d'activar aquestes competéncies en I'ambit formatiu
per resoldre amb exit situacions o problemes en el context de treball.
Els objectius d'aquesta formacié sén:

e Dotar d'eines els equips directius i comandaments intermedis
que els empoderin a dirigir equips.

e Cohesionar la linia dels equips directius i comandaments
intermedis a I'entorn dels objectius estrategics.

® Generar un espai d'intercanvi de coneixement.

La primera fase del programa s’'ha adrecat als perfils de directors de
CNL, subdirector del CNL de Barcelona i caps de servei dels Serveis
Centrals. Els resultats de les accions formatives que s’han dut a terme al
llarg del 2019 han estat positius i s'han iniciat diferents plans d’accié com
a consequliencia dels tallers realitzats. Per altra banda, les persones de la
linia directiva que hi han participat han incrementat |'autoconeixement i
han creat ponts de comunicacié a partir dels perfils personals del model
Insights Discovery.
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Acte inaugural del curs
academic 2019 del CPNL

Conversa sobre Llengua, mitjans de comunicacié i xarxes socials:
situacié actual i reptes de futur

L'acte d'inauguracié del curs academic del Consorci per a
la Normalitzacié Linguistica (CPNL) va tenir lloc divendres 8
de novembre, a la sala d'actes del Centre d'Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada de Barcelona, i va comptar amb 97
tecnics de normalitzacié linglistica del CPNL, la preséncia
d'Ester Franquesa, directora general de Politica Linglistica i
presidenta del CPNL, i de Josep Madorell, gerent del Consorci,
que va conduir la sessio.

Ester Franquesa va assegurar que, amb un bagatge d'1.900.000
persones que han passat pels cursos de catala, més d'11.400

parelles linglistiques i una plantilla actual de 744 persones C 1 > g 1
distribuides per tot el pais, “és innegable que la llengua catalana a nVIar eSt rate Ies
per encarar un
°
nou paradigma
Xavier Bundo, director i presentador del programa Via lliure de Com u nicatiu

Rac1, va posar de manifest I'evolucié positiva de la preséncia de

no seria el que és sense la feina del Consorci”.

A la conversa hi van intervenir tres persones expertes en llengua
i comunicacio.

la llengua catalana en els mitjans de comunicacié tradicionals
dels darrers 20 anys, sobretot a la radio i a la premsa escrita, i va
destacar la importancia dels primers mitjans que van apostar per
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normalitzar la llengua i que van ser capagos de “crear un marc on
no es fes estrany I'Gs del catala”.

Bundo va destacar “la fortalesa de la llengua”, capag¢ d'adquirir
manlleus i catalanitzar-los, sobretot en |'argot juvenil, i va valorar
la importancia d'apostar per les eines comunicatives actuals que
millor s'adapten a les noves maneres de funcionar dels col-lectius
més digitalitzats, com el consum de continguts via podcast o els
canals de Youtube.

Meius Ferrés, cap de Comunicaci6 i responsable d’Estrategia
Digital de la Universitat de Girona, va ponderar la importancia de
consolidar un model de llengua de qualitat al mén universitari,
sobretot en els estudis de grau, conscient que “el castella és més
comode per a les generacions joves” i que ha de ser un objectiu
de la Universitat vetllar “perque els alumnes puguin aprendre la
professié en catala, en la mesura que aixo suposa més eines a
I'hora d'accedir al mén laboral”.

Claudia Rius, cap de redaccié del diari digital Ndvol i
especialitzada en el panorama creatiu catala de la seva seccid
d'art, ha posat emfasi en la importancia de potenciar i incentivar
la presencia d'influenciadors de referencia en catala a les xarxes,
i de buscar estrategies que permetin connectar en catala i amb
naturalitat amb els moviments culturals de moda. Aixi, s'ha referit
a I'"humor com una eina comunicativa molt eficac.

El CPNL estrena nou web

El desembre el CPNL ha estrenat un nou web. Aquest web s’ha
fet completament des de zero, repensant i reelaborant tots els
continguts i I'estructura de la informacié.

El nou web ha canviat la manera d'informar els usuaris del CPNL
del centre que tenen més a prop: dona protagonisme a |'atencié
des dels punts de servei, accessibles a través del cercador de
centres.

També s'ha redefinit el cercador de cursos, que és I'instrument que
tenen els usuaris per conéixer I'oferta de cursos del CPNL. Amb
I"'objectiu de facilitar al maxim la informacié, el cercador de cursos
permet fer la seleccié per codi postal i per nivell, i permet filtrar
els resultats per dies de la setmana, franges horaries, modalitat i
distancia.

sesmmmm A —SSSSSSSSSS— e
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El CPNL ha fet una aposta tecnologica de modernitzacié de la
plataforma, incorporant un web que s'adapta a tots els dispositius
i que compleix els estandards d’accessibilitat. D'aquesta manera
s'assegura que tots els usuaris puguin accedir als continguts sense
limitacions.

El web s’ha estructurat en moduls, que permeten un disseny
molt flexible i versatil. El criteri de territorialitat és central per a
I'organitzacié. Es amb |'objectiu de potenciar la feina que es fa
en els 22 centres, doncs, que s’han generat espais propis, visuals i
ben esquematitzats, que permeten mostrar encara més |'activitat
concreta de cada centre.

En l'elaboracié del nou web hi han participat equips de tots
els centres de normalitzacié lingtistica i els ambits de Serveis
Centrals, i ha estat producte de la col-laboraci6 de persones
i equips molt heterogenis. Aixi, el web reflecteix els cursos de
catala, el cataleg de serveis (a empreses, administracions i
entitats), el Voluntariat per la llengua i la promocié de I'as, amb
les campanyes corresponents, com els quatre eixos troncals sobre
els quals pivota tota I'activitat del CPNL.

Queda pendent una segona fase, amb la introduccié de diferents
versions traduides, alguna millora técnica o la incorporacié de
nous apartats.
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Gestid del coneixement

El projecte de gestio del coneixement va comencar el setembre de
2018 i ha continuat avancant durant tot el 2019.

Amb paraules de Josep Madorell, gerent del CPNL, aquest projecte
«posa emfasi en el principal capital que tenim, que som totes les
persones que en formem part. Un projecte que ens permetra
disposar d'un model de governanca per afrontar amb exit els reptes
que se’'ns plantegen, que ens ajudara a millorar com a organitzacio,
afavorint la cohesié i enfortint la cultura organitzativa, guanyant en
qualitat, eficacia i eficiencia i, en definitiva, amb I'objectiu Gltim de
millorar la prestacié dels serveis que oferim a la societat».

A principis de 2019, arran dels resultats de I'avaluacié de |'estat
inicial de gesti6 del coneixement al CPNL, es va constituir un equip
amb persones de la Geréncia, amb les directores d'ambit, persones
dels Serveis TIC i de Recursos Humans, i cinc directors de CNL,
entres d'altres, que durant els dos primers trimestres de I'any, van
elaborar els documents que defineixen |'abast i la implantacid
d'aquest projecte.

Durant I"Gltim trimestre, s'han definit els grups pilot que serviran
per comencar a treballar amb aquest metodologia i, a partir d'aqui,
estendre-la a altres projectes. Els grups pilot constituits sén una
comunitat de practica (CoP) que agrupa els docents del curs oral
Ep! Escolta i Parla, i un grup de millora que elabora les informacions
que es donen als alumnes dels cursos de catala el primer i I'Gltim
dia del curs.



Més enlla d’aixo, també s'ha donat a coneixer el projecte a dins
de l'organitzacid, per mitja de la Intranet i del butlleti intern, pero
sobretot amb vuit sessions que es van fer entre marg i juliol arreu
del territori. A aquestes sessions hi van assistir un total de 277
treballadors.

Igualment, hem explicat |'experiéncia del CPNL a la IV Jornada
CEJFE/EDO «Aplicacions practiques de la gestié del coneixement
a les organitzacions», el 16 de maig, amb la participacié del
coordinador de gestié del coneixement del CPNL, Joan Vilarnau, a
la taula rodona titulada «Experiéncies de Gestié del Coneixement
(GC) a I'’Administracié publica».

Finalment, també cal destacar la participaci6 del CPNL en la
comunitat de practica sobre gestié del coneixement, formada
per professionals d’empreses publiques i privades de Catalunya,
i organitzada pel grup EDO (Equip de Desenvolupament
Organitzacional) de la UAB i I'empresa Neos. Aquesta comunitat
té per objectiu compartir experiéncies i aprenentatges vinculats
amb la gestié del coneixement en les organitzacions. Una de les
trobades d'aquest grup va ser en una de les seus del CPNL.
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Gestio economica

Durant l'exercici 2019 hem seguit amb el darrer
pressupost aprovat pel Parlament de Catalunya,
corresponent al 2017.

El pressupost total executat pel Consorci ha estat de
31.009.278€, un 5,90% més que l'exercici passat.

Els tres capitols més importants:

| 2019
] 2018

- Capitol 1: Remuneracions del personal

I 27041.009¢
I 276754

- Capitol 2: Despeses corrents de béns i serveis

B 1.660.257¢
B 1.500917¢

- Capitol 6: Inversions reals

I 301.342¢

| 110.375¢

De les despeses de personal, un 23% corresponen a les cotitzacions de la
seguretat social del Consorci.

Desglossament de les principals partides de les despeses corrents del
capitol 2:

Material, energia, formacid,
publicitat
1.095.308€

Lloguers
377.891€
Manteniment

Despeses de publicacions
44.238€

Les inversions més importants que ha dut a terme el Consorci sén
equipaments informatics i mobiliari.

Equips informatics
. i telecomunicacions
225.978€
Mobiliari
40.634€

. Altres immobilitzats materials

20.772€

Aplicacions informatiques

i patents
13.959€




Com hem financat totes aquestes despeses:
- Transferéncies de la Generalitat de Catalunya

22.038.006€
20.419.164€

- Transferéncies dels ajuntaments i ens consorciats

6.454.262€
6.499.430€

- Prestacions de serveis a ens locals i altres entitats

I 885.064€

| 504.750€

- Drets de matricula

- 1.887.713€
I 2019
- 1.907.011€ m 2018

Cal destacar l'augment de les aportacions del
Departament de Cultura, principalment per poder
pagar els increments retributius i els endarreriments
del personal del Consorci.

Perque siguin comparables les aportacions de la
Generalitat entre els dos exercicis, hem inclos els
ingressos del Departament de Treball del 2018 com a
transferencies corrents.

Els ingressos provinents dels cursos fora de I'oferta
general encarregats pels ens locals, empreses i altres
entitats han augmentat molt percentualment, més
d'un 73%.







Ens consorciats,
dades de Serveis Centrals i dels 22

(1 2V 4

centres de normalitzacié lingiiistica




Ens consorciats

Generalitat de Catalunya La Garriga

Diputacié de Girona
Ajuntaments

Abrera

Arbucies

Badalona

Badia del Vallés
Barbera del Vallés
Barcelona

Berga

Blanes

Calafell

Caldes de Montbui
Calella

Calonge

Cambrils

Canovelles

Cardedeu

Castellar del Valleés
Castellbisbal
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Valles
Cervelld

Constanti

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Masnou

El Prat de Llobregat
El Vendrell
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Girona

Granollers
L'Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Bisbal d’Emporda
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La Llagosta

La Palma de Cervelld
Lleida

Lloret de Mar
Manlleu

Manresa

Martorell

Matard

Molins de Rei

Mollet del Valles
Montcada i Reixac
Montmelé
Montornés del Vallés
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Palamés

Palau-solita i Plegamans
Palleja

Parets del Vallés
Pineda de Mar
Polinya

Premia de Dalt
Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Vallés
Sant Sadurni d’Anoia

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de
Gramenet

Santa Perpétua de
Mogoda

Sitges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Valls

Vic

Vila-seca

Viladecans
Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltrd
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Consells comarcals

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Alt Urgell

Alta Ribagorca
Anoia

Bages

Baix Camp
Baix Ebre

Baix Emporda
Baix Penedés
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones

Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de I'Estany
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Vallés Oriental

Ens vinculats

Ajuntament de Sant Celoni
Ajuntament de Torellé

Hi col-laboren

Diputacié de Lleida
Diputacié de Tarragona

Index CNL

Serveis Centrals

CNL de Barcelona

CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella de Llobregat
CNL Ca n'Ametller

CNL Roses

CNL Eramprunya

CNL El Prat de Llobregat
CNL de Badalona i Sant Adria
CNL del Maresme

CNL L'Heura

CNL de Sabadell

CNL Vallés Occidental 3

CNL de Terrassa i Rubi

CNL del Valles Oriental

CNL d'Osona

CNL Montserrat

CNL de Tarragona
CNL de Lleida
CNL de Girona

CNL de les Terres de I'Ebre
CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura

CNL de I'Alt Penedés i el Garraf |
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Serveis Centrals

C/ de Muntaner, 221
08036 Barcelona

47 Treballadors

Els Serveis Centrals vetllen per I'execucié dels acords i dels plans
aprovats pel Consell d’Administracié i Ple coordinant i dirigint-ne
I'aplicacié a tot el territori a través dels 22 centres de normalitzacié
lingliistica.

Donen servei a tota I'organitzacié coordinant i supervisant la gestid
economica, administrativa, de recursos humans, assessorament legal,
contractacié publica i serveis TIC i dissenyant les politiques d'aplica-
cié d'aquests serveis.

Estructura

Gereéncia i Coordinacié de Recursos i Serveis
- Secretaria
- Recursos Humans
- Gestié economica

- Serveis TIC

Ambit de Formacié i Foment

Ambit de Projeccié i Comunicacié

V Catalunya
7.675.217 Habitants O 73,2% Saben parlar catala*

19,10% nats a l'estranger [Z] 55,7% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)

VCNL de Barcelona

C/ de Quintana, 11, 3r 1a
08002 Barcelona

161 Treballadors

Cursos Inscrits

1.121 27.875
GopbaeRben

80,9% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

» )

1 Ens consorciat

Ajuntament de Barcelona

V 1.636.762 Habitants O 72,3% Saben parlar catala*
qj’ 25,7% nats a |'estranger E’] 53,1% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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l7CNL de I'Hospitalet

C/ de la Mare de Déu de la Mercé, 20, 3r
08901 L'Hospitalet de Llobregat

21 Treballadors

Cursos Inscrits

172 3.601
PopRaeRbGG

82,6% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

1.157

» Jj

1 Ens consorciat

Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat

V 264.923 Habitants O 54,7% Saben parlar catala*
30,8% nats a |'estranger (] 39.7% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)

l7CNL de Cornella de Llobregat

Edifici Roger de Lldria. C/ dels Almogavers, s/n, 1r
08940 Cornella de Llobregat

11 Treballadors

Cursos Inscrits

60 1.147
FopRbeaeeY

76,8% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

» Jj

1 Ens consorciat

Ajuntament de Cornella de Llobregat

V 88.592 Habitants O 57,2% Saben parlar catala*
20,5% nats a I'estranger (¥ 43.8% Saben escriure catala*

* Cens lingliistic (2011)

Dades demografiques (2019)



I7(INL Ca n'Ametller

C/ de Jacint Verdaguer, 48
08750 Molins de Rei

25 Treballadors

Cursos Inscrits

160 2.853
Gopdaeande

63,8% nats a
I'estranger

13 Ens consorciats

Ajuntament d'Abrera
Ajuntament de Castellbisbal

Ajuntament de Cervellé

Ajuntament de Corbera de Llobregat

Ajuntament d'Esparreguera
Ajuntament de Martorell

Ajuntament de Molins de Rei

Parelles de VxL

Pagines revisades

456 3.770

J)

Ajuntament d'Olesa de Montserrat
Ajuntament de la Palma de Cervellé
Ajuntament de Palleja

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Ajuntament de Vallirana

11,9% nats a |'estranger

| ﬁ 234.110 Habitants

Dades demografiques (2019)

Q)) 73,6% Saben parlar catala*
E’] 56,6% Saben escriure catalad*

* Cens lingiiistic (2011)

I7CNL Roses

Centre Civic Les Tovalloles. Riera de la Salut, 7, 1a planta
08980 Sant Feliu de Llobregat

15 Treballadors

Cursos Inscrits

111 2.032
PopRGeRbEt

63,0% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

223 1.472

J)

4 Ens consorciats

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de Sant Joan Despi

Ajuntament de Sant Just Desvern

| 143.468 Habitants Oy 68,9% Saben parlar catala*
14,4% nats a I'estranger (#] 52.8% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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l7(INL Eramprunya

Placa de Montserrat Roig, 1
08830, Sant Boi de Llobregat

18 Treballadors

Cursos

122

Parelles de VxL
389

4 Ens consorciats

Ajuntament de Castelldefels

Ajuntament de Gava

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Ajuntament de Viladecans

Inscrits

2.367
TopRaeRban

63,5% nats a
I'estranger

Pagines revisades

2.543

Jj

| 263.991 Habitants

16,1% nats a |'estranger

Dades demografiques (2019)

Q) 66,0% Saben parlar catala*
E’] 50,3% Saben escriure catald*

* Cens lingiiistic (2011)

I7CNL El Prat de Llobregat

C/ Ramon Llull, 12, 2
08820, El Prat de Llobregat

18 Treballadors

Cursos Inscrits

35 690
BeopbeaeeY

50,0% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

J)

1 Ens consorciat

Ajuntament del Prat de Llobregat

V 64.599 Habitants Oy 62,5% Saben parlar catala*
12,5% nats a l'estranger (] 47,2% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)




I7CINL de Badalona i Sant Adria

Av. Alfons XIll, 14-16, entl. 1a
08912 Badalona

18 Treballadors

Cursos Inscrits

128 3.007
BoeRbaGeY

79,3% nats a
I'estranger

Parelles de VxL
424

Pagines revisades

J

2 Ens consorciats

Ajuntament de Badalona

Ajuntament de Sant Adria de Besos

V 257.537 Habitants Oy 62,3% Saben parlar catala*
ﬁ] 17,4% nats a l'estranger (] 46,5% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)

l7CNL del Maresme

Placa dels Bous, 3-5
08301 Mataré

16 Treballadors

Cursos

139

Parelles de VxL

563

11 Ens consorciats

Ajuntament de Calella
Ajuntament del Masnou

Ajuntament de Mataré

Ajuntament de Pineda de Mar
Ajuntament de Premia de Dalt

Ajuntament de Premia de Mar

Inscrits

2.681
Gopdaoeeae

70,1% nats a
I'estranger

Pagines revisades

1.291

J)

Ajuntament de Teia
Ajuntament de Tordera
Ajuntament de Vilassar de Dalt
Ajuntament de Vilassar de Mar

Consell Comarcal del Maresme

452.690 Habitants
qTIJ 14,9% nats a |'estranger

Dades demografiques (2019)

Q) 77,7% Saben parlar catala*
E’] 60,2% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)
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I7CNL LHeura

Rbla. Sant Sebastia, 98-100, 5a planta
08921 Santa Coloma de Gramenet

16 Treballadors

Cursos Inscrits

89 2.088
GoeRbaGeLe

83% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

267 421

Jj

1 Ens consorciat

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

V 119.215 Habitants ) 50,7% Saben parlar catala*
lﬁ] 25,9% nats a |'estranger [Z] 37,3% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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l7CINL Sabadell

Rambla (Casal Pere Quart), 67-71
08202 Sabadell

22 Treballadors

Cursos Inscrits

96 1.870
BoRbaGeRDd

69,9% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

Jj

6 Ens consorciats

Ajuntament de Castellar del Valles Ajuntament de Sabadell

Ajuntament de Palau-solita i Plegamans ~ Ajuntament de Sant Quirze del Vallés

Ajuntament de Polinya Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda

307.021 Habitants O 73,5% Saben parlar catala*
ﬁ 12,6% nats a l'estranger

E’] 56,9% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)



I7CNL Vallés Occidental 3 I7CNL de Terrassa i Rubi

Placa Sant Ramon, 23-24 C/ de Colom, 114
08290 Cerdanyola del Vallés 08222 Terrassa
24 Treballadors 23 Treballadors
Cursos Inscrits

154 2.830 Cursos Inscrits
000000000 97 1.905

estranger IR
74,2% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

382

Parelles de VxL Pagines revisades

Q‘ 343 2.338

Ajuntament de Badia del Vallés Ajuntament de Montcada i Reixac
Ajuntament de Barbera del Valles Ajuntament de Ripollet 2 Ens consorciats
j & Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
Ajuntament de Cerdanyola del Valles ju ug Ajuntament de Rubf
Ajuntament de Terrassa
V 269.784 Habitants Oy 71,9% Saben parlar catala* 298.020 Habitants Oy 71,5% Saben parlar catala*

14,6% nats a l'estranger @ 56,3% Saben escriure catala* 16,5% nats a |'estranger E] 55,5% Saben escriure catala*
Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011) Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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l7CNL del Vallés Oriental

C/ d'Enric Prat de la Riba, 84, 1r
08401 Granollers

27 Treballadors
Cursos

191

Parelles de VxL
592

11 Ens consorciats

Ajuntament de Caldes de Montbui
Ajuntament de Canovelles
Ajuntament de Cardedeu
Ajuntament de la Garriga
Ajuntament de Granollers
Ajuntament de la Llagosta

Ajuntament de Mollet del Vallés

Inscrits

3.560
PoREGoRRae

68% nats a
I'estranger

Pagines revisades

2.051

Jj

Ajuntament de Montmelé

Ajuntament de Montornés del Vallés
Ajuntament de Parets del Vallés
Consell Comarcal del Vallés Oriental
Ens vinculat

Ajuntament de Sant Celoni

409.638 Habitants
13,3% nats a l'estranger

Dades demografiques (2019)

Oy 75,5% Saben parlar catala*
E’] 58,2% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)

I7CZNL d'Osona

C/ del Pla de Balenya, 30-32
08500 Vic

13 Treballadors

Inscrits

2.448
FoRDEGeLRY

89% nats a
I'estranger

Cursos

115

Parelles de VxL Pagines revisades

361 2.377

Jj

1 Ens vinculat

4 Ens consorciats
Ajuntament de Centelles Ajuntament de Torellé

Ajuntament de Manlleu

Ajuntament de Vic

Consell Comarcal d'Osona

g

160.821 Habitants
17,0% nats a l'estranger

Q)) 84,7% Saben parlar catala*
G'] 69,6% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)



Z

NL Montserrat

Pg. Pere lll (entrada per pl. 11 de Setembre), 68, entresol
08240 Manresa

17 Treballadors

Cursos Inscrits

137 3.177
Bropbedeey

87,7% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

283 1.174

J

7 Ens consorciats

Ajuntament de Berga Consell Comarcal de I'Anoia

Ajuntament d'lgualada Consell Comarcal del Bages
Ajuntament de Manresa Consell Comarcal del Bergueda

Consell Comarcal de la Cerdanya

| 378.515 Habitants O 81,4% Saben parlar catala*
12,2% nats a l'estranger (] 63.1% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)

I7CNL de Tarragona

Placa de la Imperial Tarraco, 1, 2n
43005 Tarragona

28 Treballadors

Cursos Inscrits

175 3.958
Gopatooaes

72,7% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

564 1.488

J)

Ajuntament de Vila-seca

11 Ens consorciats

Ajuntament de Calafell

Ajuntament de Constanti Consell Comarcal de la Conca de Barbera
Ajuntament de Salou Consell Comarcal de I'Alt Camp
Ajuntament de Tarragona Consell Comarcal del Baix Penedes
Ajuntament de Valls Consell Comarcal del Tarragones

Ajuntament del Vendrell

Hi col-labora: Diputacié de Tarragona

| 426.059 Habitants Oy 72,3% Saben parlar catala*

18,6% nats a l'estranger (¥} 55.2% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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VCNL de Lleida

C/ del Governador Montcada, 13, 2n 2a
25002 Lleida

23 Treballadors

Cursos

141

Parelles de VxL
636

12 Ens consorciats

Ajuntament de Lleida

Consell Comarcal de la Noguera
Consell Comarcal de la Segarra
Consell Comarcal de I'Alt Urgell
Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca

Consell Comarcal de les Garrigues

Hi col-labora: Diputacié de Lleida

Inscrits

3.084
Gopatooaes

70,9% nats a
I'estranger

Pagines revisades

J)

Consell Comarcal de I'Urgell

Consell Comarcal del Pallars Jussa
Consell Comarcal del Pallars Sobira
Consell Comarcal del Pla d'Urgell
Consell Comarcal del Segria

Consell Comarcal del Solsonés

l7CNL de Girona

C/ dels Ciutadans, 18
17004 Girona

62 Treballadors

Cursos

504

Inscrits

10.795
Gopdaeenae

84,1% nats a
I'estranger

21 Ens consorciats

Ajuntament d'Arbdcies
Ajuntament de la Bisbal d'Emporda
Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Calonge
Ajuntament de Figueres
Ajuntament de Girona

Ajuntament de Lloret de Mar
Ajuntament d'Olot

Ajuntament de Palafrugell

Ajuntament de Palamés

Parelles de VxL
1.215

Pagines revisades

9.413

J)

Ajuntament de Roses

Ajuntament de Salt

Ajuntament de Torroella de Montgri
Consell Comarcal de la Garrotxa
Consell Comarcal de la Selva
Consell Comarcal de I'Alt Emporda
Consell Comarcal del Baix Emporda
Consell Comarcal del Girones
Consell Comarcal del Pla de |'Estany
Consell Comarcal del Ripolles

Diputacié de Girona

421.319 Habitants
18,4% nats a |'estranger

Dades demografiques (2019)
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Oy 80,1% Saben parlar catala*
E’] 61,0% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)

22,5% nats a l'estranger

ﬁ 756.193 Habitants

Dades demografiques (2019)

O 77,0% Saben parlar catala*
[Z] 60,7% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)



I7CNL de les Terres de I'Ebre

Placa dels Dolors, 1, 3r
43500 Tortosa

11 Treballadors

Cursos Inscrits

73 1.695
ToRRaoLRen

86,0% nats a
|'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

263 110

Jj

Hi col-labora
Diputacié de Tarragona

5 Ens consorciats
Ajuntament de Tortosa
Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre
Consell Comarcal de la Terra Alta
Consell Comarcal del Baix Ebre

Consell Comarcal del Montsia

| ; 178.387 Habitants O 81,0% Saben parlar catala*
17,1% nats a l'estranger (] 55.5% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)

Dades demografiques (2019)

l7CINL de I'Area de Reus Miquel Ventura

C/ de I'Aliga de Reus, 1
43205 Reus

17 Treballadors

Cursos Inscrits

102 2.326
GooRbeaeeY

71,7% nats a
I'estranger

Parelles de VxL Pagines revisades

391 180

Jj

Hi col-labora

4 Ens consorciats
Ajuntament de Cambrils Diputacié de Tarragona

Ajuntament de Reus

Consell Comarcal del Baix Camp

Consell Comarcal del Priorat

| 200.218 Habitants Oy 75,5% Saben parlar catala*
17,5% nats a l'estranger [2] 59,0% Saben escriure catala*

Dades demografiques (2019) * Cens lingiiistic (2011)
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VCNL de I'Alt Penedés i el Garraf

86

C/ de Pere el Gran, 32
08720 Vilafranca del Penedeés

16 Treballadors

Cursos

104

Parelles de VxL
405

7 Ens consorciats

Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia

Ajuntament de Sitges

Inscrits

2.266
Geopbedeey

76,4% nats a
I'estranger

Pagines revisades

Jj

Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

Consell Comarcal de I'Alt Penedés

Consell Comarcal del Garraf

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

259.298 Habitants
16,4% nats a l'estranger

Dades demografiques (2019)

O 77,0% Saben parlar catala*
E’] 59,2% Saben escriure catala*

* Cens lingiiistic (2011)



El CPNL en xifres 2019

Nats a |'estranger

77,1%

Cinema Infantil en Catala (CINC)

Pressupost executat coorganitzats pel CPNL 13.211
Organitzacié Certificats homologats expedits m Convenis i acords de col-laboracié
Ens consorciats 136 Nivell basic (A2) 6.182 (formacié, assessorament,
Serveis Centrals 1 Nivell elemental (B1) 1.916 dinamitzacié i plans lingiiistics)
Centres de Normalitzacié Lingtiistica 22 Nivell intermedi (B2) 2.137 Sec.tor socioeconomic 2.264
(CND) Nivell suficiéncia (C1) 2.578 Entitats 78
Punts de servei 146 Nivell superior (C2) 1.253 Administracié publica 61
Mitjana de nombre d'efectius 756 : o . =
Practiques lingiiistiques als m PI‘OjeCCIO i Comunicacié
Ensenyament establiments comercials Prasinda als mitjans da
' - comunicacié
Cursos presencials per nivell m Foment de I'is Participacié en espais radiofonics 45
::;Iiil 222? Activitats de dinamitzaci6 zgsrfcht)es 2o mitans de comunicacio 1.245
Elemental 2413 Ambit economic 4.254 Impactes als mitjans de comunicacié 378
Intermedi 335 Administracié publica 1.307 (VxL)
Suficiencia 297 Acolliment lingistic 698 e
Superior 55 Associacions, infancia i joventut 507 re?enua a la xarxa
Especialitzat 143 Altres sectors 250 Pa.g.lnes desc‘a\rt.’egad.e‘s . 5.376.076
Nombre total de participants 46.711 Mitjana de pagines diaries 14.729
— Visites Uniques al web 2.604.489
Inscripcions als cursos m Voluntariat per la llengua
Inicial 11.287 Parelles lingiistiques 11.425 Nombre de blogs 192
Basic 50.371 Entitats col-laboradores 745 Pagines vistes de blogs 793.664
:ilfer?rir;z‘il ;gfg Est:.ab.llments col-laboradors 4.944 Noticies publicades al web (CPNL i o5
— Activitats 1.881 CNL) :
SUﬁC'anc'a 8.188 Participants a les activitats 49.619 Entrades a |'agenda d'actes del web
Superior 1.968 (CPNL i CNL) 1.874
Especialitzat 1.962 Assessorament lingiiistic Noticies publicades a la pagina VxL 856
Pagines revisades 43.457
Inscripcions per modalitat Seguidors dels comptes
Cursos presencials 83.100 Llengua i cultura corporatius a les xarxes socials m
En linia 6.015 Activitats 5.267 Facebook 62.974
Participants 157.481 Twitter 38.040
Inscripcions per procedéncia Ir?stagram 10.779
Nats a Catalunya 12,7% Espectadors als cicles de cinema en Linkedin 1.413
Nats a la resta de I'Estat espanyol 10,2% catala Youtube 729
Cicles propis del CPNL 4.313
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