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E| consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL) és

una institucié publica amb preséncia arreu de Catalunya,
creada el 1989 i des del 2015 adscrita a 'administracié de
la Generalitat de Catalunya.

Actualment esta integrada per 136 administracions: Gene-
ralitat de Catalunya, Diputacié de Girona i 134 ajunta-
ments i consells comarcals.

La seva finalitat és actuar com a organ de desplegament
?nee:li ir;c;lltigzl ir;?aiiliést;c?Oti ;qup;uilsslar i fomentar el coneixe- C ON SORC' PER A
LA NORMALITZACIO

22 centres de normalitzacié linguistica LlNGUiSﬂCA

- 146 punts d’atencié

CNL L’Heura Santa Coloma de Gramenet

Ao,
I ey
NP Yom
atis L, MrEmperss [
# Vi, A

%, Germote i [

- Y

Lol
FEstony b,
o \



Presentacio

Presentacio de la memoria

Ei cNL L'Heura és un dels 22 centres de normalitzacio linguistica. Va ser un dels primers CNL que van formar el
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

L’ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va ser un dels ajuntaments fundadors de la institucié I'any 1988. El seu
objectiu és promoure I'Gs i el coneixement del catala en el conjunt de la societat de Santa Coloma de Gramenet.

Té I'encarrec de portar a terme el pla d’activitats linglistiques que cada any aprova el Ple del CPNL i el Consell de
Centre.

La memoria de 2016 recull les activitats del CNL d’acord amb els eixos estrategics del CPNL i amb els criteris d’ac-
tuacio del CNL L'Heura a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet:

e La potenciacido de I'us social del catala entre els alumnes dels cursos i entre tots els usuaris dels serveis del
CNL.

e La coordinacié amb altres agents educatius, culturals i socials de la ciutat, cooperant i compartint projectes i
coneixements, per assolir objectius comuns.

e La preséncia efectiva a la ciutat en els actes i en els ambits de participacio possibles per difondre 'activitat del
CNL L’Heura i fer palés el compromis amb la ciutat.

e El treball en equip, multidisciplinari i transversal, que aprofiti el coneixement i I'experiéncia de totes les persones
que treballen al CNL.
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Eix 1:

Llengua i igualtat
d’oportunitats

Ensenvament

Ensenyament és el servei que pretén recollir els

aspectes organitzatius dels cursos, com el coneixe-
ment dels inscrits i el tipus d’oferta que cal fer, i els
aspectes metodologics, per tal de fer una formacio
de qualitat.

Cursos de catala
Objectius
Organitzar cursos de catala per a la poblacio adulta.

Conéixer la procedéncia dels inscrits, per agrupacio
de nivell.

Obtenir dades d'inscripcions i de persones inscrites

Reduir el nombre d'alumnes que abandonen el curs
o no s'hi incorporen.

Analitzar el nombre d'inscripcions per modalitat.

Alumnes de curs de nivell Basic 1 del programa Apréncat (SOC)

Nombre d'inscripcions durant I'any natural

1.769 1.688

1.584

2014 2015 2016



index de fidelitzacio
80,0%

2014 2015 2016
index d'assoliment
84,1% 87,8% 84,0%

2014 2015 2016

Comentaris i valoracio

La mitjana d’inscripcions durant el ultims 4 anys ha estat de 1.705. Durant I'any 2016 s’ha produit un lleuger descens
en el nombre d’inscripcions (1.688 en total) un 4,6 % menys que I'any anterior.

Cal destacar que s’han inscrit 1.363 persones en el cursos i tallers de catala, la mateixa quantitat que ho va fer du-
rant 'any 2015. La diferéncia entre inscripcions i persones ateses es produeix perqué hi ha persones que s’inscriuen
en més d’'un curs durant I'any; aquesta inscripcié multiple és la que ha disminuit lleugerament I'any 2016.

Ha baixat també una mica I'index de fidelitzacié en termes general, tot i que s’ha millorat i molt en alguns segments
en concret. Un dels objectius que es van plantejar I'any 2016 va ser 'augment de les inscripcions en els cursos de
nivell Basic 3 i Elemental, nivells clau per assolir la competéncia oral, un dels punts febles de la poblacié de la ciutat.
En el cas del Basic 3 s’ha produit un augment de 15,3%, i en el del nivell Elemental ha estat molt significatiu, un 90
%. La fidelitzacié és un factor decisiu per a 'augment de les inscripcions en aquests nivells. També han augmentat
les inscripcions en el nivell C2, en els grups de conversa i en els cursos que s’ofereixen a través de la plataforma vir-
tual parla.cat.



Planificacio, metodologia i altres activi- Comentaris i valoracié

tats Una llengua s’aprén sobretot si trobem espais per
poder-la escoltar i parlar. Per aixd programem activi-

tats dins i fora de I'aula que fomentin la comprensio i
Planificar una oferta de formacié que s'ajusti a les I'ds del catala.

necessitats del territori.

Objectius

Les activitats complementaries també pretenen donar

Planificar activitats complementaries. a conéixer el patrimoni historic, cultural i natural del

Revisar i actualitzar aspectes metodologics o di- pais. Conéixer i estimar una cultura incentiva l'apre-

dactics. nentatge de la llengua amb qué aquesta cultura s’ex-
pressa.

En clau interna hem millorat les eines d’avaluacid
dels cursos amb el sistema de rubriques per a la ma-
joria de nivells. Aquest sistema d’avaluacié continua-
da ajuda a fer conscient I'alumne del seu procés d'a-

prenentatge.

Imatges d’activitats complementaries

Museu d'Historia
de Catalunya

Visita al Museu d’Historia de Catalunya Visita al Museu de la Torre Balldovina



Altres nivells

Suficiencia

Intermedis

Elementals

B2iB3

Inicials i B1

Cursos presencials per agrupacio de nivell

o

Valoracio global del programa

Destaquem per segon any consecutiu I'increment en els cursos elementals que és el més elevat i que res-
pon al perfil majoritari de la ciutat: persones que entenen el catala i el parlen perd encara amb dificultats.
Aix0 ha estat possible novament gracies a I'aposta per mantenir els mateixos horaris i professorat en els

diferents cursos d’'un mateix any académic sempre que ha estat possible.

Caldra continuar treballant per augmentar les inscripcions en els nivells Intermedi i Suficiencia.

S’han ofert també nous cursos orientats al moén laboral amb durades breus i amb possibilitat de fer-se en
linia. Amb aquesta oferta s’ha arribat a nous publics i s’han cobert necessitats diverses i concretes de for-
macié d’orientacié especifica: Comunicacions administratives, Parlar amb public, Comunicacions persuasi-

ves, etc.

35
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Activitats

destacades

Cursos per a empreses

L’oferta del CNL L’Heura s’ha diversificat per cobrir
les necessitats comunicatives de les empreses del
nostre municipi. S’han ofert cursos breus de 6, 8 i 10
hores, majoritariament en linia per millorar les habili-
tats comunicatives. Aixi s’han ofert cursos de:

e Comunicacions administratives
e Parlar en public

o Escriure a les xarxes

e Correus electronics

e Grups de conversa

Els cursos s’han organitzat principalment per a 'em-
presa municipal de foment de l'ocupacié Grameim-
puls, i per a la Fundacié Hospital de I'Esperit Sant, en
el camp sanitari. Hi ha hagut set cursos i s’hi han ins-
crit 78 persones.

Aquests cursos compten amb el suport de la Diputa-
ci6 de Barcelona i s’emmarquen en la campanya Ca-
tala i empresa, Ja estas al dia de la Direccié General
de Politica Linguistica i el CPNL.

CONNECHT
¥ CATALA

Cursos amb el SOC

EI CPNL i el SOC (Servei d’'Ocupacio de Catalunya),
amb el programa Aprén.cat, ofereixen formacio de
llengua catalana per a persones aturades amb la
intencié de millorar les seves oportunitats de trobar
feina.

Els cursos estan adregats a persones que no ente-
nen el catala o que I'entenen perd no el parlen. La
formacio s’ofereix de forma gratuita i al final de curs
els alumnes compten amb un certificat oficial que
poden incorporar al seu curriculum.

Els cursos son intensius, se segueix una metodologia
enfocada a millorar les habilitats comunicatives i s’in-
corporen activitats de coneixement de I'entorn.

La col'laboraci6 de I'Oficina de Treball (OTG) de
Santa Coloma és imprescindible per poder detectar i
convocar les persones amb més necessitats formati-
ves.

Durant I'any 2016 s’han organitzat 3 cursos amb 53
inscrits.
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Eix 2:
Llengua i cohesio
social

Acolliment linqguistic

Acolliment linguistic és un programa que pretén, a

través de la llengua, facilitar la integracié social de
les persones immigrades, facilitar la igualtat d'oportu-
nitats, evitar situacions d'exclusio i, per tant, millorar
la cohesio social.

Formacio de catala
Objectius

Organitzar cursos de nivells inicials i basics, per
atendre especialment I'alumnat d’origen estranger.

Organitzar cursos per a mares i pares de les esco-
les.

Afavorir la inscripcio als cursos inicials i basics de
persones d'origen xinés.

Col-laborar amb entitats d'immigracié per fer cursos
de catala.

Comentaris i valoracio

L’any 2016 hem tingut 1.084 inscripcions de perso-
nes estrangeres als cursos de catala que represen-

ten un 64 % de les inscripcions anuals. Als nivells
Inicial i Basic hi ha hagut 967 inscripcions.

El grup més nombrés entre les persones estrangeres
inscrites durant aquest any és el de persones provinents
del Marroc, amb 170 inscripcions (15,7%), seguit de per-
sones d’origen xinés amb 105 inscripcions (9,7 %).

A continuacié trobem les inscripcions de persones
d’Equador amb 85 inscripcions (7,8%), les de Pakistan,
amb 56 (5 %) i les Bangla Desh, amb 51 (4,7 %). Amb
tot, si fem una agrupacié de paisos, els d’América central
i del sud sumen 506 inscrits (46,7%).

Com a novetat en Tlacolliment hem encetat la
col-laboracio amb el Departament d’Ensenyament per fer
formacié de catala a mares i pares a les escoles de la
ciutat (vegeu la foto a la capgalera de la pagina, d'un
curs a I'escola Miguel de Unamuno).

Complementariament als cursos, s’han organitzat activi-
tats de descoberta de la ciutat (visites a biblioteques,
museus, etc.) i del seu entorn natural (excursié a les
fonts de la Serra de Marina). Aixi, el coneixent de la llen-
gua es vincula al de I'entorn més proper.

Percentatge d'inscrits estrangers per agrupacié de nivell

2016

2015

2014

88,3%

B Resta de nivells
Elementals

87,6% ™ Inicials i basics

85,2%



Evolucié dels inscrits estrangers per agrupacio de paisos
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Valoracié global del programa

L’acolliment linguistic continua essent una de les prioritats del CNL L’'Heura. El 2016 la xifra de
persones nascudes a I'estranger que han seguit un curs de catala Inicial o Basic ha estat de
1.084 si tenim en compte tots els nivells.

Tot i que és en els cursos basics on es concentra la major part de persones nouvingudes, en
els nivells superiors també hi sén presents. En els nivells elementals s’ha passat d’'un 30,9% en
el 2014 al 36% el 2015 al 43,2 % el 2016.

L’objectiu per als propers anys sera que de la gran quantitat de persones nouvingudes que
s’inscriuen per primer cop als cursos inicials i basics, una part significativa continui el seu apre-
nentatge fins a esdevenir catalanoparlants. Aquest objectiu requereix una atencié especial
quan parlem de les persones xineses. El repte dels propers anys és que puguin incorporar-se
als cursos de nivell Basic després de fer el curs de nivell Inicial adaptat que els ofereix el CNL
de manera regular. Aixd podra ser aixi si els centres educatius fem bé la nostra feina perd so-
bretot si la societat en general entén que el catala és també una llengua per comunicar-se amb
aquest col-lectiu.
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Potenciar la

com a eina de cohesio PRACTICA

social

Voluntariat per la llenqua

llengua

Ei programa facilita que totes les persones, majors
d'edat, que tenen coneixements basics de catala i es
volen llangar a parlar-lo el puguin practicar en un
context real i distés i que les que el parlen habitual-
ment no canviin de llengua innecessariament.

El programa consisteix en trobar-se una hora setma-
nal durant un minim de 10 setmanes. D'altra banda,
també es porten a terme diverses activitats comple-
mentaries, especialment les relacionades amb els
establiments i les entitats col-laboradores amb el
programa.

Parelles linguistiques
Objectius

Mantenir el nombre de parelles lingulistiques.

—a>(

Comentaris i valoracio

Durant el 2016 hem creat un 13% menys de parelles
que l'any anterior. Hi ha una tendéncia decreixent en
el nombre de persones aprenentes i voluntaries que
participen en el programa. Més de 12 anys de recor-
regut del programa i una disminucié dels cursos pro-
gramats dels nivells d’on solien provenir molts dels
nostres aprenents han tingut una forta incidencia en
aquesta disminucio.

Des del voluntariat es treballa amb forga per mitigar
I'afebliment del programa i per aconseguir nous parti-
cipants.

Nombre de parelles de Voluntariat per la llengua

339

2014

2015 2016




Establiments i entitats
col-laboradores

Objectius

Arribar a acords amb establiments comercials per-
queé participin en la campanya Voluntariat per la llen-
gua (VxL)

Difondre el programa Voluntariat per la llengua al
sector del comerg

Arribar a acords amb entitats perqué col-laborin en

Comentaris i valoracio

Enguany s’ha mantingut el nombre d’establiments
col-laboradors gracies a una desena de nous comer-
¢os que s’han adherit al programa.

Durant el 2016 hem treballat amb I'objectiu d’introduir
un canvi en el model de practiques tradicionals. Als
cursos d’Elemental 2 i Elemental 3 es posa en marxa
una experiéncia pilot que implica que els alumnes
facin entrevistes i reportatges a establiments i entitats
col-laboradors. Les primeres visites es realitzen du-
rant el mes de desembre de 2016 amb una valoracié

la campanya Voluntariat per la llengua molt positiva tant per part de mestres, com d’alum-

Difondre el programa Voluntariat per la llengua entre nes, entitats i establiments

associacions del territori

Altres activitats de Voluntariat per la Comentaris i valoracio

llengua Enguany hem donat continuitat a la majoria d’activi-

tats realitzades en els darrers anys. El 2016 voldri-
em destacar les seglients activitats: la festa de final
de curs el mes de juny, l'acte d’inici VxL 2016 en el
mes de novembre, les reunions per jugar al parauler
i la recuperacio de les trobades mensuals de volun-
taris i aprenents.

Objectius

Facilitar el desenvolupament d'activitats culturals
conduides per voluntaris.

Promoure el Voluntariat per la llengua a I'ambit cul-
tural o de I'educacio i a altres ambits o sectors.

També s’ha de destacar la participacié de I'entitat
col-laboradora del VxL Colla Castellera Els Laietans
de Gramenet en els cursos intensius de l'estiu i a la
festa final de curs.

Dur a terme altres activitats per potenciar el progra-
ma Voluntariat per la llengua.

Elaborar i distribuir material relacionat amb Volunta-
riat per la llengua.

Valoracio global del programa

El VxL a Santa Coloma de Gramenet és un programa consolidat, que compta amb alguns participants
(voluntaris i voluntaries, establiments col-laboradors i entitats col-laboradores) molt fidels i que sén el pilar del
programa. A causa de la predominancga de la llengua castellana en molts ambits d'Us de la nostra ciutat, aquest
programa és molt necessari i t&€ una gran utilitat. Per aquest mateix motiu, pero, és dificil trobar persones volun-
taries que parlin habitualment el catala i que tinguin temps per dedicar a una altra persona. En aquest sentit, cal
esforgar-se per buscar nous participants fora del CNL L’Heura establint aliances amb entitats i associacions de
la ciutat, i proposar nous al-licients per engrescar més participants i fidelitzar els ja existents.

Pel que fa a les entitats col-laboradores el repte es mantenir la relacié amb totes elles i col-laborar de manera
eficient per totes dues bandes. Respecte als establiments, el programa de practiques linguistiques als establi-
ments col-laboradors possibilita i enriqueix la funcié dels establiments comercials de la ciutat com a espais d’Us
de la llengua i com a facilitadors perqué els alumnes puguin practicar la llengua fora de les aules.

Quant a les activitats que s’han ofert als participants del VxL han estat variades i distribuides durant tot I'any. Al
gener vam convidar-los a I'exposicio “10 anys de VxL. Un tast.” a la Biblioteca Singuerlin-Salvador Cabré, a I'a-
bril a I'acte de “Lletres al parlament”, al juny van tenir un paper actiu a la festa de final de curs explicant a I'audi-
tori la seva experiéncia en el programa, al setembre va ser la 34a Setmana del Llibre en Catala amb participa-
ci6 de parelles del nostre centre a les activitats que es feien a la Catedral de Barcelona i al novembre, a més de
'acte d’inici del VXL, vam recuperar les trobades de voluntaris i aprenents amb caracter mensual. A més, durant
tot 'any tres voluntaries del programa van dinamitzar les reunions per jugar al parauler.
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Activitats

destacades

Un voluntari i dues volunta-
ries del Voluntariat per la
llengua assisteixen a l’acte
“Lletres al parlament”

Divendres 22 d’abril, la Institucid de les Lletres

Catalanes va celebrar la diada de Sant Jordi amb
el tradicional acte “Lletres al Parlament” organi-
tzat conjuntament amb el Parlament de Catalun-
ya.. Enguany, coincidint amb la celebracio del VII
cententari de la mort de Ramon Llull, “Lletres al
Parlament” va dedicar la lectura al Llibre d’amic e
amat, que l'autor va acabar el 1283.

Una seixantena de persones, entre els quals la
presidenta del Parlament, Carme Forcadell, el
conseller de Cultura, Santi Vila, la directora de la
ILC, Laura Borras, diputats, exdiputats, represen-
tants de la societat civil i ciutadans, van llegir una
mostra de I'obra.

A l'acte hi van assistir tres voluntaris del Volunta-
riat per la llengua de Santa Coloma de Grame-
net, Joan Boldu, Teresa Baré i Carmen Oto. Els
dos primers, a més a més, van llegir els textos de
Llull davant de tot I'auditori.

« entd
Un pensament de s al, un pessic de Cehe
c »

Montserrat Roig homenatjada
a l’acte d’inici del Voluntariat
per la llengua

L acte d'inici del Voluntariat per la llengua 2016 va

servir per presentar la 27a edicid del programa a la
nostra ciutat. Montserrat Roig també hi va ser prota-
gonista arran de la commemoracid del 25¢ aniver-
sari de la seva mort.

Montserrat Roig va ser I'escollida arran de la pro-
posta de la Institucié de les Lletres Catalanes d’efe-
meérides i commemoracions significatives i de la CAL
(Coordinadora d’Associacions per la Llengua Cata-
lana) que li ha dedicat el Correllengua 2016. Mitjan-
¢ant aquest acte, el CNL L’Heura es va afegir, un
any més, a les activitats del Correllengua a Santa
Coloma de Gramenet, juntament amb altres entitats
de la ciutat.

L'acte a través d’entrevistes, textos, cangons i un
joc d’endevinalles va retre homenatge a I'autora da-
vant d’un auditori ple.

A més dels nostres alumnes, dels participants en el
programa Voluntariat per la llengua i dels seguidors
del Correllengua, van assistir a I'acte alguns alum-
nes del Centre de Formacioé d’Adults del Fondo.
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Llengua i cultura

Llenqua, cultura i cohesio

Foment de la lectura

La cultura, la literatura i la llengua creen ponts Objectius

entre la poblaci6 nouvinguda i I'autdctona. Per aixo,
ens proposem donar valor i fomentar el patrimoni o
cultural i literari del pais, establir vincles entre els Col-laborar amb biblioteques.

ciutadans i la llengua i la cultura, i fer que a través Difondre i compartir bones practiques.
de la cultura els pobles i les persones s'uneixin.

Participar en grups de lectura.

Desenvolupar activitats durant 'any literari.

Comentaris i valoracio

El CNL L’Heura, I'any 2016, ha organitzat diverses activitats per fomentar la lectura. La participacio, a les activitats
organitzades per fomentar la lectura, d’alumnes i participants del programa Voluntariat per la llengua ha estat relle-
vant.

S’han fet dos tallers de lectura en veu alta i dos grups de lectura on s’han comentat un total de sis novelles. Una
cinquantena dels nostres alumnes han fet visites guiades a les biblioteques de la ciutat. Més de 50 persones han
format part de les activitats realitzades al voltant del projecte “Llegir per parlar” i als Jocs Florals es van presentar
26 narracions i 27 frases d’inici.

El Passallibres s’ha consolidat i els nostres alumnes han pogut agafar per llegir més d’'un centenar de llibres cedits
per la Biblioteca Can Peixauet i la Biblioteca del Fondo.

Cal destacar les activitats organitzades al voltant de la figura d’'un autor o autora. D’'una banda, en el marc de I'any
literari, Montserrat Roig va ser la protagonista de I'acte d'inici del Voluntariat per la llengua emmarcat en la progra-
macié del Correllengua a la ciutat. Els alumnes de nivell elemental van llegir E/ temps de les cireres de lectura facil.

Totes aquestes activitats han estat difoses a través de les xarxes socials del CNL L’Heura. Facebook i twitter se
n’han fet resso i han servit, també, per difondre les recomanacions i opinions que alumnes i mestres han fet sobre
llibres i lectures.

Altres activitats relacionades amb llen- Comentaris i valoracio

gua i cultura S’han difés una quarantena de pel-licules en catala.

Objectius S’han realitzat set sortides culturals en qué han participat
Difondre el cinema en catala més de cent cinquanta alumnes, entre elles: visites al Museu

de la Torre Balldovina i al Museu d’Historia de Catalunya i la
Desenvolupar activitats de coneixement de I'entorn.  \jsita 3 |a Catedral de Barcelona.

Promoure i participar en xarxes civiques de foment
de I'Us del catala.

S’han realitzat visites per a coneixer I'entorn, entre elles, a
les biblioteques i a les fonts de la Serra de Marina.

Desenvolupar altres activitats de llengua i cultura. S’han organitzat dues xerrades per parlar sobre els refugiats

arran del passi d’'un documental.




Imatges d’activitats de Llengua, cultura i cohesié
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Activitats de llengua i cultura
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Clubs de lectura Altres activitats de Altres activitats Activitats de
foment de la lectura linglistiques o culturals coneixement de l'entorn

Valoracié global del programa

Durant el 2016 hem mantingut I'elevat nombre d’activitats encaminades al foment de la lectura que ja vam
organitzar I'any passat. El projecte de foment de la lectura és des de fa uns anys, un dels eixos principals de
treball del CNL L’Heura que duem a terme amb la col-laboracié de les quatre biblioteques de Santa Coloma
de Gramenet. Enguany voldriem destacar-ne: els clubs de lectura, el Passallibres, els Jocs Florals i I'expo-
sicid “10 anys de VxL, un tast” amb visita a les biblioteques.

Pel que fa al coneixement de I'entorn, s’organitzen sortides per als nostres alumnes i participants al progra-
ma del Voluntariat, tant a entitats culturals de la ciutat com a indrets paisatgistics i del nostre patrimoni cul-
tural.

Quant a les altres activitats relacionades amb llengua i cultura, durant el 2016 voldriem destacar les se-
glients accions: La participacio en la iniciativa de Fondo Comerg “Abril Literari” durant el mes d’abril i amb
emfasi durant la diada de Sant Jordi, que tenia com a objectiu apropar la literatura catalana al barri del Fon-
do, mitjangant un joc en que s’havien de trobar llibres amagats en els establiments de la ciutat i amb lectura
publica de fragments d’autors, entre ells (Ramén Llull, Caterina Albert i Montserrat Roig); les presentacions
de la tradicio castellera per part de la Colla Castellera Laietans de Gramenet en els cursos intensius d’estiu:
la continuacié del grup de joc del parauler al Centre Excursionista Puigcastellar durant tot I'any; la participa-
cio en l'organitzacio de la celebracié de I'any xinés “Festa dels Fanals; I'entrega de premis dels Jocs Florals
dedicats a Ramoén Llull i el Correllengua dedicat a Montserrat Roig.



Posar en valor la

llengua i la cultura

Assessorament linguistic

L assessorament linglistic és una ajuda temporal,

amb compromisos, per aconseguir l'autonomia
linguistica de les persones usuaries del servei.
Aquest programa vol recollir i fer un seguiment de
les activitats que es fan des del servei d'assessora-
ment linglistic del CPNL.

Objectius
Atendre revisions linglistiques

Atendre consultes sobre drets i recursos linglistics

Pagines revisades per sectors

Comentaris i valoracio

El volum de fulls revisats durant el 2016 ha augmentat
en un 16 % respecte del 2015 (41 fulls més). Percen-
tualment els documents procedents de I’Ajuntament
representen el 54% de la feina d’assessorament.

Tot i que els diferents departaments de I'Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet continuen sent els
principals usuaris del servei d’assessorament del CNL
L'Heura, durant el 2016 s’han augmentat un 38 % les
revisions linglistiques dels sectors d’Economia i Or-
ganitzacions, arribant a un 53 % del total.

També voldriem destacar les consultes terminologi-
ques realitzades al Termcat entorn de la 5a edicio de
“Els sabors del mén” en qué col-laborem des dels
seus inicis.

Un nou projecte al voltant del joc tradicional a Santa
Coloma de Gramenet i el seu léxic ha obert un nou
marc de col-laboracié amb el Termcat. Esperem que
pugui donar els seus fruits I'any 2017

@ Alocal & Economia

Crganitzacions

Altres sectors
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Activitats

destacades

Els sabors del mon fa cinc

anys!

Cinc van ser també els guanyadors dels dos con-

cursos que el CNL L’Heura, conjuntament amb la
Biblioteca del Fondo, va organitzar durant aquesta
edicié. Hi van participar un centenar de persones.

Remedios Martinez, Josep Pons Abad i Medfi Natu
van ser els guanyadors del concurs “Sabors del mon,
situa’ls al mapa!”. Yashi Zhang i Ana Maria Orellano
van ser les dues guanyadores del concurs “Coneixes
els sabors de la Xina?”. A més, Jin Hao, alumne de
catala del CNL L’'Heura, ens va acompanyar i ens va
ajudar durant tota la tarda.

En aquesta cinquena edicié es va ampliar I'horari de
la mostra, s’hi van poder tastar més de 20 plats de
diferents paisos i es van realitzar al llarg de tot el dia
nombrosos tallers on els llegums van ser el tema
central.

La mostra de productes Els sabors del mén va co-
mengar I'any 2012 en el marc d’un pla de dinamitza-
ci6 linguistica iniciat per Fondo Comerc i el CNL
L’Heura, on la difusié i el foment de I'is del catala
han estat un dels eixos vertebradors.

Trobada d’acolliment lingiiis-

tic

Al juliol, el CNL L’Heura va convocar la primera trobada

d’organismes que participen en el procés d’acolliment lin-
guistic de la ciutat, amb l'objectiu de compartir informaci-
ons, experiéncies i reptes.

En aquesta primera trobada hi van participar els centres
de formaci6 d’adults del Fondo i de Singuerlin, el Centre
d’Acolliment, els Serveis Educatius de la Generalitat, la
Fundacié Integramenet, el Servei de Convivéncia de I'A-
juntament (amb la Xarxa de Valors, el Servei de mediacid
i suport a les comunitats de veins i el CIAPE), i el mateix
CNL L'Heura.

La trobada va servir per tenir una visi6 global de tots els
serveis d’acolliment que prestem a ciutat, i per tenir la
informaci6 detallada de cada organitzacio i aixi poder in-
formar i derivar els usuaris quan sigui necessari.

Com a element positiu es van destacar els valors compar-
tits entre totes les entitats i com a reptes principals la res-
posta que podem donar a les persones no alfabetitzades,
i la dificultat per arribar al determinats col-lectius de do-
nes.
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Eix 4

Llengua i promocio

de Pus

CATALA
| EMPRESA

Empreses i establiments comercials. Jocs en catala

Les empreses han d'estar preparades per garantir

els drets linglistics del consumidors. Per tant, és
essencial que el personal que hi treballa, principal-
ment el que atén al public, tingui els coneixements
suficients per atendre els ciutadans en la llengua que
triin. L'objectiu del programa és col-laborar amb al-
tres institucions per aconseguir aquests objectius

Comercos i empreses de serveis. Altres
empreses.

Objectius

Fomentar I'is del catala a les organitzacions de co-
merciants i d'hoteleria.

Elaborar i distribuir materials i recursos linglistics i
de sensibilitzaciéo adregats a les organitzacions de
comerciants i d'hoteleria.

Millorar el coneixement i Us del catala del personal
dels establiments d'hoteleria i restauracio.

Millorar I'is del catala a les empreses.

Associacions de comerciants
Objectius

Millorar I's del catala a les organitzacions d'empre-
saris i professionals.

Dur a terme altres activitats relacionades amb orga-
nitzacions d'empresaris i professionals.

www.fondocomerc.cat

Comentaris i valoracio

Durant el 2016 s’han visitat prop de 50 establiments
col-laboradors i una desena de nous establiments.
Les visites serveixen per fer un seguiment i renovar la
seva collaboraci®6 amb programes i activitats del
CNL, per difondre el material de la campanya “Catala
i empresa. Ja estas al dia?” i per oferir-los el servei
d’'assessorament i sessions de llengua a mida.

També s’han visitat 50 establiments dedicats a la res-
tauracio i regentats per persones d’origen xinés per
oferir-los els nostres serveis de revisié de textos i in-
formar dels nostres cursos de catala especifics per a
persones xineses.

Comentaris i valoracio

Des de 2006, el CNL L’Heura ha col-laborat estreta-
ment amb I'associaci6 de comerciants Fondo Co-
mer¢. Durant una decada s’han impulsat accions per
fomentar I'Gs del catala al barri del Fondo, entre elles
I'activitat amb més resso ha estat la mostra de pro-
ductes “Els sabors del mén” que s’organitza des de
2012. A més, també s’ha col-laborat en I'organitzacié
de diferents activitats per a la diada de Sant Jordi,
I'Abril Literari, la Gimcana de Nadal o enguany, la
celebracio de la Festa dels Fanals (Any Nou xines).

Malauradament, I'associacié Fondo Comerg s’ha dis-
solt el mes de desembre de 2016.



Promocié dels jocs en catala
Objectius

Incrementar la demanda i el consum de jocs i jogui-
nes en catala amb la campanya ‘I tu, jugues en ca-
tala?”

Altres activitats de la campanya ‘I tu, jugues en ca-
tala?”

Altres activitats relacionades amb els jocs i les jogui-
nes en catala

Valoracioé global del programa

Des del 2013, el Consorci per a la Normalitzacié Lin-
glistica dona a conéixer I'oferta de jocs i joguines en
catala i en fomenta I'Us i el consum a través de la
campanya “l tu, jugues en catala?”. En aquesta edi-
cié s’han incorporat diverses novetats com el con-
curs fotografic “l tu, jugues en catala?” a través
d’'Instagram, Facebook i Twitter, millores importants
a I'app “I tu, jugues en catala?” i s’ha millorat I'expe-
riéncia del cercador de jocs i joguines al lloc web.

Com en edicions anterior el CNL L'Heura ha
col-laborat estretament amb Abacus, que ha dispo-
sat un lineal a la seva botiga amb tots els jocs i les
joguines en catala que s’identificaven amb els distin-
tius de la campanya. També ha participat en la
‘Recoma-naci6é de la joguina de la setmana” a les
xarxes.

Enguany, s’ha fet una difusié intensiva i estratégica
de la campanya a les xarxes socials del CNL durant
el mes de desembre: s’han publicat 21 apunts a Fa-
cebook i 28 piulades a Twitter.

Com cada any, s’han repartit 8.000 cartes dels Reis,
distribuides entre les escoles i les biblioteques de
Santa Coloma de Gramenet. En la linia de
col-laboracié que es va iniciar el 2013, les cartes
s’han distribuit conjuntament amb un diptic sobre
consum responsable editat per la regidoria de Co-
mer¢ i Promocio de Ciutat i Turisme de I’Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet.

Finalment, el CNL L’'Heura ha organitzat diverses
activitats al voltant del joc en catala en accions en
col-laboracié amb altres entitats o associacions du-
rant la Diada de la Primavera de Serra d’en Mena, la
Diada d’Ensenyament, I'Abril Literari, Els sabors del
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Associacions

L activitat associativa és un element fonamental per assegurar la partici-

pacio i la cohesio social. El programa pretén facilitar I'is del catala per part
de les associacions sense afany de lucre.

Celebraciéo Any Nou xinés

Comentaris i valoracio

Després de 10 anys sense celebrar 'Any Nou xinés a Santa Coloma de Gramenet, el 2016 ha s’ha creat una co-
missio per tornar a organitzar aquesta festa. EI CNL L’'Heura ha col-laborat amb I'’Associacié Popular Cultural Xine-
sa Catalana, amb les associacions de comerciants Fondo Comerg i ACI, amb el Servei de Convivencia de I'Ajunta-
ment i amb entitats i associacions de cultura popular de la ciutat.

El dia escollit va ser el dissabte 20 de febrer, dia de la Festa dels Fanals que és la cloenda de les celebracions de
'Any Nou. Durant aquest dia, la plaga de I’Ajuntament i la plaga del Rellotge van quedar guarnides amb una munié
de fanals vermells, simbols de la felicitat i els bons auguris per al nou any. Les activitats organitzades per a grans i
petits van fusionar la cultura xinesa amb els costums locals. Una bonica cercavila, amb dansa del drac, arts marci-
als, balls populars xinesos, castellers i dimonis, va ser el preludi d’'una vetllada d’espectacles.

El CNL L’Heura va participar en la preparacié d’aquest esdeveniment, I'esperit del qual té un significat molt especi-
al per a nosaltres. Sempre compromesos amb la comunitat xinesa resident a Santa Coloma, organitzem activitats i
cursos de catala inicial per a estudiants d’origen xinés.

Diada de la primavera de la Serra d’en Mena

El CNL L’Heura va participar en la Diada de la primavera de la Serra
d’en Mena. impulsada un any més pel Projecte d’'Intervencié Comuni-
taria Intercultural, amb el suport de la Fundacié Integramenet, I'Ajun-
tament de Santa Coloma de Gramenet i 'Obra Social de la Caixa.
Diverses entitats ciutadanes van participat activament en I'organitza-
cio.

La colla de castellers Laietans de Gramenet i el CNL L’'Heura vam
organitzar una prova per a la gimcana de la festa: Mots amunt! Els joc
de les paraules castelleres.

Els participants havien de triar la imatge d’'una part del castell i formar
la paraula i després posar-se la faixa i la tercera pujar a sobre d’'un
casteller. Mots amunt!




Fer present el catala

en tots els ambits

Administracio publica

Pagines revisades a I’Administracié local

E| nostre treball a 'Administracié publica se centra a

I'Administracié local, especialment a ’Ajuntament. | les
empreses municipals. Tot i aixo, també desenvolupem
actuacions en d'altres administracions publiques, com
ara els cursos de catala per a usuaris del Servei d'O-
cupacio de Catalunya.

2014 2013 2018

Administracio local Altres administracions publiques

Objectius Objectius

Incrementar l'autonomia linguistica dels ens de I'Admi- Dur a terme altres activitats relacionades amb el fo-
nistracié local. Mantenir-hi el nombre de pagines revi- ment de I'Us del catala a altres administracions publi-
sades. ques (cursos del Servei Catala d’Ocupacio)

Col-laborar amb ens de I'Administracié local en activi-
tats relacionades amb el foment de I'Us del catala.

Comentaris i valoracio

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet:

Durant 'any 2016 s’ha mantingut la col-laboracié amb I'Ajuntament amb els mateixos criteris que s’han seguit
durant els ultims anys i s’han ofert propostes formatives presencials, semipresencials i en linia per mantenir i
augmentar I'autonomia linglistica dels funcionaris que hi treballen.

S’ha col-laborat també en 9 processos de seleccidé de personal que s’han convocat al llarg de I'any.

S’ha prestat el Servei d’Assessorament Linguistic segons els criteris marcats pel CPNL i s’ha participat en la Co-
missié de Patrimoni Arquitectdnic, Cultural i Natural i per a la Normalitzacio Linguistica..

Cal destacar el nou espai que el CNL L'Heura té al web de I’Ajuntament.

Servei d’'Ocupacié de Catalunya:

L’any 2016 s’han fet 3 cursos finangats pel Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC): dos curs de nivell Inicial i un
de Basic 1. Cal destacar la bona acollida d’aquests cursos i la bona col-laboracié entre el CNL L'Heura i el SOC,
ja que també s’han organitzat reunions amb persones xineses per facilitar-los la inscripcié als cursos inicials
adrecats en aquest col-lectiu.

28



Activitats

destacades

Sessions de llengua per a les
biblioteques del Barcelonés
Nord

En el marc d’'una collaboracié conjunta entre els

centres de normalitzacio linglistica (CNL) de Santa
Coloma de Gramenet, Badalona i Sant Adria es van
presentar els serveis que el CPNL ofereix a la ciuta-
dania en general i a les biblioteques del Barcelonés
Nord en particular.

En aquesta presentacio, entre d’altres acords, es va
decidir organitzar dues sessions de llengua adrega-
des als treballadors i treballadores de les bibliote-
ques, amb l'objectiu de dotar-los d’eines per aug-
mentar la seva autonomia linguistica alhora de re-
dactar tot tipus de documents en catala.

Durant el mes de setembre es van realitzar dues
sessions de llengua. La primera, a la Biblioteca del
Fondo, va ser una sessi6é d’ortotipografia centrada
en temes de puntuacio, tipografia, majuscules i mi-
nuscules, i abreviatures. La segona, a la Biblioteca
Can Casacuberta, va ser una sessio de recursos
linguistics a Internet i al mobil que proposaba webs
institucionals, diccionaris, traductors i correctors en
linia, a més d’aplicacions per al mobil per aprendre i
practicar catala.

Durant el mes d’octubre es van dur a terme dues
sessions més adrecades als bibliotecaris i bibliote-
caries de la Biblioteca Central de Santa Coloma de
Gramenet.

El restaurant xinés Tasqueta
ja té la carta en catala

Fruit de l'actuacio de la dinamitzadora del

col-lectiu xinés del CNL L’Heura, el restaurant
Tasqueta (111 Z:3¢1H Shandong Caiguan), situat al

barri del Fondo, ja té disponible la seva carta en
catala.

Durant tot I'any, 'Elena Martin va visitar més de
cinquanta bars i restaurants regentats per perso-
nal xinés a Santa Coloma de Gramenet. L’objectiu
d’aquesta actuacio és augmentar la preséncia del
catala en la imatge dels establiments, incrementar
el coneixement de catala del personal d’atencié al
public i posar-hi a I'abast recursos i serveis que
facilitin I's de la llengua com a element de cohe-
si6 social.

En una primera fase d’observacio es van visitar el
establiments per valorar les seves necessitats i
recollir-ne les dades dels usos linguistics. Durant
la segona, es va tornar a visitar els establiments
per presentar-hi els serveis del CNL. Resultat
d’aquesta segona etapa ha estat la traducci6 de la
carta i la formacié del personal del restaurant Tas-
queta en catala.

La carta ha estat traduida per Elena Martin en
col-laboracié amb el Termcat.
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Activitats de difusido o comunicacio

Hi ha activitats que no es refereixen a un pro-

grama o servei determinat, sin6 que afecten al
conjunt del Centre o del Servei: les considerem,
doncs, com activitats globals del Centre o Servei.
En la majoria dels casos, tenen relaci6 amb la
difusié o la comunicacié publica de les nostres
actuacions, perd també ens podem trobar amb
altres casos, més diversos.

Objectius
Difondre globalment les activitats del Centre.

Dur a terme altres activitats globals del Cen-
tre.
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Comentaris i valoracio

Hi ha actuacions que difonen el nostre centre i la nos-
tra activitat més enlla dels nostres usuaris. Sén pro-
postes que ens permeten treballar amb altres agents
de la ciutat i establir relacions que es mantenen en el
temps i que ens faciliten arribar a nous col-laboradors.

Enguany volem destacar: la Diada de Primavera de
Serra d’en Mena, I'Abril Literari i el Correllengua 2016,
que ens han permés collaborar amb una trentena
d’entitats i associacions.

Quant a la comunicacio, aquest any hem enviat 11
butlletins de L'Heura Digital a més de 2.500 subscrip-
tors. També hem renovat I'espai del CNL L’'Heura dins
del web 'Ajuntament.
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Activitats

destacades

Els sabors de mon a TV3

Arran de la 5a edicié d’Els sabors del moén, Maria

Teresa Castellvi, presidenta de Fondo Comerg, Pi-
lar Lopez, directora del CNL L’Heura, i Elena Mar-
tin, dinamitzadora de [Iacolliment linguistic del
col-lectiu xinés i professora del CNL L’'Heura, van
participar a Els Matins de TV3. La mostra de pro-
ductes Els sabors del moéon ha afavorit que molts
productes que han arribat des de lluny al barri del
Fondo ja tinguin nom en catala. | alhora ha contribu-
it a I'is social del catala i a la cohesi6 social. Des
de fa dos anys, Ugo d’Ambrosio, de l'Institut de Bo-
tanica de la Universitat de Barcelona, elabora els
continguts de les fitxes dels productes.

Zhang Qiang, alumne del curs de catala de nivell
inicial i propietari del restaurant Shandong Canguan
(carrer Liszt, 45), va portar al programa un plat molt
popular a la Xina que es diu mapo tofu, que encara
no t& nom en catala. Aquest plat s’elabora a partir
d'una pasta feta amb mongetes xineses fermenta-
des. A més, va preparar una amanida amb I'enciam
esparrec, un dels productes que van ser normalit-
zats en la 1a edici6 d’Els sabors del mén l'any
2012.

El centre de terminologia Termcat va fer les propos-
tes terminologiques sorgides a partir d’Els sabors
del mén i ha elaborat amb tots els termes un glos-
sari que es pot consultar en linia.

CNL L'Heura

[ e

Xarxes socials

Esser present a les xarxes socials ha esdevingut un

requisit gairebé indispensable per les empreses con-
temporanies. Cal pero, pensar i escollir quines son les
eines més adients per la nostra organitzacio.

El CNL L’Heura I'any 2011 va posar en marxa un Fa-
cebook genéric per al centre i un Facebook per al Vo-
luntariat per la llengua. L'any 2012 es va obrir un
compte de Twitter i un compte de Wechat.

Des de llavors, I'objectiu ha estat difondre aquests
nous mitjans de comunicacié entre els nostres usuaris
i anar creixent per aconseguir atraure nous admiradors
i seguidors dels nostres continguts.

Durant el 2016 s’ha assolit 563 admiradors i 177 noti-
cies publicades en el Facebook del CNL, i 723 admira-
dors i 132 noticies publicades en el Facebook del VxL.

El Wechat ha arribat a 290 amics, persones xineses
que segeuixen les noticies del CNL.

En el cas de Twitter hem arribat a 659 seguidors i hem
publicat 621 piulades. Cal destacar que hem passat de
80.486 visualitzacions i 2.843 mencions I'any 2015, a
226.149 i 3.551 respectivament, I'any 2016.

Durant I'any 2017 hem desenvolupat i aplicat un pla de
comunicacié per a cadascuna d’elles on s’estableixi la
tipologia i la periodicitat de les publicacions amb I'ob-
jectiu d’incrementar la interaccio i I'interés de la comu-
nitat gracies a la qualitat dels nostres continguts.



Organitzacio

Composicié del Consell de Centre

Diego Arroyo Bote

President i representant de I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet

Mireia Gonzalez Saez
Lidia Montero Cos
Representants de I'Ajuntament de Santa

Coloma de Gramenet

Xavier Ambros Huguet, (fins al mes de setembre) i
Maria Salomon Sancho (a partir d’octubre),

del Departament d'Ensenyament

Xavier Moral Ajado, de la Direccié General de Politi-
ca Linguistica

Representants de la Generalitat

Pilar Lopez Martinez
Directora del Centre de Normalitzacio

Linguistica

Rosalia Oros Garcia
Alexandra Sans Mass6
Representants dels treballadors i

treballadores del CNL

Esther Planas Fosch

Secretaria
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L’equip professional:

Pilar Lépez Martinez

Directora

Alexandra Sans Mass6

Coordinadora de Dinamitzacio

Noemi Ubach Codina

Coordinadora d’Ensenyament

Gemma Castafié Tusell

Julia Estadella Tray

Maria Fradera Barceld

Margarida Guigé Serra

Elena Martin Enebral

Israel Martinez Pradas

Susanna Navarro Beltran

Rosalia Or6s Garcia

Montserrat Pijuan Batalla

Conxita Ripollés de las Heras

Jordi Rovira Sanchez
Técnics i tecniques de Normalitzacio

Linguistica

Esther Planas Fosch

Administrativa

Margarita Losada Guerrero

Conserge
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Conclusio

Durant I'any 2016 el CNL L’Heura ha organitzat 77 cur-
sos, mantenint aixi I'oferta de cursos presencials que
s’ofereixen a la poblacié adulta de la ciutat. Han aug-
mentat els cursos semipresencials, amb I'entorn de 'Au-
la Mestra i les inscripcions en la plataforma Parla.cat.

També es manté una xifra d’inscrits en totes les modali-
tats molt propera a la mitjana de 1.700 dels ultims
anys.S’ha fet un pas més en la consolidacié del procedi-
ment de matriculaci6 continua i en la millora de la dis-
tribucié de cursos i tallers al llarg de I'any, perque les
persones interessades a aprendre catala puguin fer una
prova de col-locaci6 i apuntar-se a un curs en el moment
que vinguin al CNL L’Heura. S’ha posat en marxa el Ser-
vei permanent d’orientacio i col-locacié que acull les per-
sones interessades a fer un curs de catala, de manera
personalitzada, durant tot I'any.

Respecte del Voluntariat per la llengua, el 2016 ha com-
portat una certa disminucio en el nombre de parelles. Es
tracta d’'un programa consolidat i molt ben valorat pels
participants i per la societat, i que es troba en un moment
de relleu dels voluntaris després de participar-hi durant
els dltims anys i acusa també la disminucié moderada
d’alumnes inscrits als nostres cursos d’alguns nivells. Es
important valorar molt positivament el manteniment dels
establiments col-laboradors del programa VxL.

Com a novetat, cal destacar una reorientacio de les prac-
tiques linglistiques per als alumnes dels cursos de cata-
la que ha tingut una molt bona acollida per part d’alum-
nat i professorat.

En 'ambit economic, i especialment en el del comerg,
durant 'any 2016 s’ha mantingut la col-laboracié amb
I'associacié de comerciants Fondo Comerg en la mostra
de productes Els sabors del mén al barri del Fondo.

El pla de foment de la lectura ha estat un dels eixos de
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treball transversals del CNL, seguint un projecte que s’ha
anat consolidant amb ambits de treball diversificats i
nous per arribar al maxim de persones possible.

La joguina i el joc en catala han estat el centre de diver-
ses actuacions i jornades durant 'any 2016 de la ma
d’establiments comercials, de Fondo Comerg i de la regi-
doria de Comerg de 'Ajuntament.

La participacio en esdeveniments de la ciutat en el marc
de la col-laboracié amb entitats s’ha fet palesa en la Fes-
ta de la Primavera de la Serra d’en Mena, en la Jornada
de 'ensenyament public, en la festa de I'’Any nou xinés,
en el Correllengua i en la diada de Sant Jordi.






