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E consorci per a la Normalitzacio Linglistica (CPNL) és una institu-

Ci6 publica amb presencia arreu de Catalunya, creada el 1989 i des
del 2015 adscrita a 'administracié de la Generalitat de Catalunya.
Actualment esta integrada per 136 administracions: Generalitat de CONSORC' PER A

Catalunya, Diputacié de Girona i 134 ajuntaments i consells comar- Z
cas LA NORMALITZACIO

. . . N res LI 4
La seva finalitat és actuar com a o6rgan de desplegament de la politica
linguistica i impulsar i fomentar el coneixement i I'is del catala a tot el Ll NGUIST' CA
pais.
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Pla Yingxin

Presentacio

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va ser un dels fundadors del CPNL I'any 1989, i el Centre de
Normalitzacié Linguistica L’'Heura un dels primers CNL que el van constituir .

El CNL L'Heura té I'encarrec de portar a terme el pla d’activitats linglistiques que cada any aprova el Ple del
CPNL i el Consell de Centre.

Santa Coloma de Gramenet acull la segona poblacié xinesa més important de Catalunya, amb 5.018 perso-
nes amb nacionalitat xinesa i la primera en percentatge: el 20,3 % de la poblacié estrangera de la ciutat és
d’origen xinés.

Les persones xineses solen tenir una dificultat afegida per aprendre altres llenglies com a conseqiiéncia de
la distancia linguistica i conceptual entre les llengles que es parlen a la Xina i el catala.

El 2007, fa més de 10 anys, el CNL L’Heura va encetar un projecte especific d’'acolliment per acostar la po-
blacié xinesa colomenca a la llengua catalana i, aixi, ajudar-los a millorar la seva integracié social i laboral.
Aquest projecte ha fet possible el desenvolupament del pla Yingxin, un pla transversal de dinamitzacio lin-
glistica d’aquesta poblacié des de tots els ambits d’actuacié del CPNL: ensenyament, foment de I'Us i asses-
sorament lingUistic.

El CNL L’Heura compta amb una técnica de normalitzacié linglistica que parla xinés. Les seves principals
funcions soén la dinamitzacié lingliistica de la poblacié xinesa a través de la formacié i del foment de I'Us. Les
visites als comergos i restaurants xinesos del barri del Fondo (districte VI) i de la resta de la ciutat ofereixen
una magnifica oportunitat per fer-los conéixer el CNL L’'Heura i els serveis que ofereix.

CNL L’Heura Santa Coloma de Gramenet




L’Any Nou xines en imatges

1a edicié del “Taller de cuina a quatre mans: cuina xinesa i catalana:

Col-laboracio de la colla
Cigrons a la catalana i farcellets xinesos”, a la Biblioteca del Fondo

castellera Laietans, de
Gramenet a la plaga del
Rellotge

El CNL L'Heura participa a la rua Alumnes del CNL L'Heura

Col-laboracié amb 'Associacid
de la Festa dels Fanals

Cultural Popular Xinesa

“L’arbre dels desitjos”, a la Biblioteca Can Peixauet Dia de la Llengua Materna, a la Biblioteca Can
Peixauet



El coneixement de Pentorn en imatges
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Testimoni d’'una alumna sobre la Biblioteca del Fondo La maleta “ExpressArt “dels Serveis Educatius del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat

Participaci6 a la campanya “Endevina-la!”, Practiques linguistiques: entrevista al conserge, del
Centre Civic Llati



1.530 inscripcions

de persones
xineses als cur-
sos de catala
des de 2007
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Nou material

didactic

3 cursos
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118 inscripcions
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Eix 1:
Llengua i igualtat
d’oportunitats

Ensenyament

Acolliment linguistic

Acoliment linguistic és un programa que pretén, a

través de la llengua, facilitar la integracio social de les
persones immigrades, facilitar la igualtat d'oportunitats,
evitar situacions d'exclusio i, per tant, facilitar la cohesié
social.

Cursos de catala per a persones xineses

Els cursos de catala del CNL L’'Heura per a persones
xineses es fan a la Biblioteca del Fondo. Un dels objec-
tius dels cursos és la participacio dels alumnes en acti-
vitats culturals i de coneixement de I'entorn.

Cal destacar que un 28 % de les inscripcions correspo-
nen a persones de menys de 30 anys. L’any 2017
aquest percentatge era del 22 %.

Formacio de catala

Objectius

Afavorir la inscripcié als cursos inicials i basics de
persones de diferents origens, especialment d'ori-
gen xines.

Desenvolupar el projecte Llengua i socialitzacié a

Nou material didactic

L’any 2018 ha estat també un any de renovacié del
material didactic. Aquest material especific facilita
I'aprenentatge del catala tenint en compte les carac-
teristiques de la llengua propia dels alumnes aixi
com el coneixement de I'entorn i de la societat cata-
lana.
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Gimcana

dels alumnes xinesos als
establiments col-laboradors

%

Els alumnes xinesos fan
mes de 30 practiques

linguistiques als

establiments

8



Eix 2:
Llengua i cohesio

social

Voluntariat per la llenqua

Ei programa facilita que totes les persones, majors
d'edat, que tenen coneixements basics de catala i es
volen llangar a parlar-lo el puguin practicar en un con-
text real i distés i que les que el parlen habitualment
no canviin de llengua innecessariament.

Establiments col-laboradors

Objectius

Arribar a acords amb establiments comercials perqué
participin en la campanya Voluntariat per la llengua
(VxL).

Desenvolupament de practiques linglistiques als es-
tabliments col-laboradors.

Difondre el programa Voluntariat per la llengua al
sector del comerg.

Arribar a acords amb entitats perqué col-laborin en la
campanya Voluntariat per la llengua.

El programa consisteix en trobar-se una hora setma-
nal durant un minim de 10 setmanes. D'altra banda,
també es porten a terme diverses activitats comple-
mentaries, especialment les relacionades amb els
establiments i les entitats col-laboradores amb el pro-
grama.

Gimcana als establiments col-laboradors
del Voluntariat per la llengua

Els alumnes xinesos al mercat Sagarra

El darrer curs de catala per a persones xineses va
acabar amb un exercici final diferent: van fer unes
compres al mercat Sagarra.

Acompanyats per la seva professora i pel dinamitza-
dor del Voluntariat per la Llengua, els alumnes van
visitar diferents parades del mercat que s’havien ofert
a col-laborar en l'activitat i que els van atendre en ca-
tala. Els alumnes, a més de fer una activitat diferent i
fora de l'aula, van tenir l'oportunitat de posar en
practica allo aprés a les classes.

L’experiéncia no solament va ser molt ben valorada
pels alumnes, també pels comergos, ja que les para-
des El pagés i la Carnisseria Martinez Duelt s’han
afegit a la xarxa d’establiments col-laboradors del Vo-
luntariat per la llengua.



Llengua, cultura i cohesio

Les activitats fora de I'aula s6n fonamentals per avangar en la formacié i en 'acompanyament de I'alumnat
xinés i afavorir la seva participacié en els actes organitzats pel CNL L'Heura.

Entitats i establiments col-laboradors del Voluntariat per la llengua, com és el cas de la colla castellera
Laietans de Gramenet, obren les seves portes a I'alumnat i els acosten a la cultura popular.

La llegenda de Sant Jordi

Els alumnes dels cursos de catala de pla Yingxin
van participar en activitats ludiques divulgatives de
la llegenda de Sant Jordi a I'estand de la plaga de
la Vila del CNL L’Heura. Persones de tot el mén
que viuen a Santa Coloma de Gramenet van viure
de més a prop la tradicié cultural d’aquest dia tan
especial.

Enguany l'estand estava dedicat a Pompeu Fabra
amb motiu dels 150 anys del seu naixement.
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Activitats destacades

I.’ocell de la felicitat

Conte tibeta

DIBUIXOS DE LLUISOT
TRADUCCIO AL XINES DE WANG QIAN

CONSORCIPER A

LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA

Adaptacio d’'un conte tibeta de lectura
facil

L’adaptacié del conte tradicional tibeta en doble ver-
si0: catalana i xinesa, esta pensada com un element
d’aprenentatge en un curs de catala de nivell Inicial
per a persones de parla xinesa.

La narracié és un adaptacio del conte de lectura facil
de Ramon Girona, il-lustrada per Lluisot i editada per
Publicacions de I’Abadia de Montserrat.

La lectura facil demana un determinat estil, per tant,
el text en catala esta redactat de forma molt senzilla,
amb frases curtes, amb repeticions, majoritariament
en temps present i en algun cas forgant lleugerament
I'estructura per facilitar la comprensié. Els dibuixos
imaginatius i acolorits que I'il-lustrador Lluisot ens ha
cedit desinteressadament sén un complement ideal
per a la lectura.

La versié que ha fet 'Anna Lanau, del CNL L’'Heura,
podriem dir-ne de lectura encara més facil. Aquesta
tasca ha estat possible gracies a 'assessorament i
formacié rebuda a I'’Associacié de Lectura Facil.

Aquesta iniciativa pretén estimular I'habit lector d’'un
col-lectiu amb moltes dificultats per comprendre una
llengua llatina com la nostra.

11

Lan Meiyun, una de les alumnes que ha fet
més cursos de catala al CNL L’Heura

Lan Meiyun va rebre un diploma ben especial durant la
festa de final de curs 2017-2018. Ella va ser una de les
persones a les quals el CNL L’'Heura va fer un reconei-
xement a la seva perseveranga en l'aprenentatge del
catala. La Meiyun ha fet 7 cursos de catala i ha tingut
una mitjana d'assisténcia de quasi un 90 %.

El pla Yingxin de dinamitzacié linglistica de la pobla-
ci6 xinesa també ha estat possible gracies a persones
com la Meiyun. No només ha fet aquests cursos siné
que ha estat una persona molt activa, sempre disposa-
da a participar en els activitats que han estat organit-
zades pel CNL L’'Heura.

Per la seva banda, la Meiyun forma part de I'’Associa-
cio Cultural Popular xinesa i 'Associacié Arts Huaxing,
dues entitats que vetllen per la conservacié de les tra-
dicions culturals xineses. Gracies al suport de la seva
presidenta, Shufen, L’'Heura ha pogut comencar a es-
tablir vincles amb aquestes associacions.

La Meiyun, en definitiva, representa un pont entre du-
es cultures aparentment tant diferents, perd també tan
properes.

Un altre factor important és la cohesio i el suport mutu
entre els alumnes d’aquests cursos, que segueixen
junts el seu procés d'aprenentatge. Persones com la
Meiyun sén molt importants per fer arribar I'oferta de
cursos i d’activitats del CNL L’Heura a la poblacié xine-
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Eix 3:
Llengua i

foment de Pus

Assessorament linguistic i dinamitzacié

L’any 2013 el CNL L'Heura amb la col-laboracié del
Termcat van treballar per traduir i difondre entre els res-
taurants xinesos de la Santa Coloma de Gramenet car-
tes i menus en catala.

Com a resultat d’aquesta feina, ja son 8 els restaurants
que disposen de cartells de benvinguda en catala i xi-
nés, de les cartes en catala i de tot un seguit de cartells
informatius per als seus clients.

. El Bar Silvi r : Els restaurants que s’hi han incorporat durant I'any 2018
’f‘ €la Ca’E en ' : han estat el bar Los Cazadores, el Bar Silvia, el bar La

Koloketa i el Bar 2008.

Aquests quatre nous restaurants també col-laboren en el
programa de dinamitzacié linguistica del CNL L’Heura.
La dinamitzadora del col-lectiu xinés estableix contacte
amb els restauradors i els presenta els serveis del CNL
L’'Heura. Pren nota dels usos linglistics del establiment,
els parla dels cursos en catala que ofereix el centre i els
explica el servei d’assessorament linguistic.

Si desitgen tenir la carta o la retolacié de I'establiment en
catala, es procedeix a demanar-los tots els textos i se’ls
ajuda a traduir-los. Quan es necessari el Termcat ajuda
a resoldre els termes que encara no estan normalitzats.
Una vegada feta la feina, la nostra assessora fa una re-
visio final, abans de fer el lliurament als establiments de
la nova carta en catala.

Benvinguts i

benvingudes a1
BarLos
Cazadores

_— . .




Activitats

destacades

Els alumnes i antics alumnes xinesos
dels cursos de catala es troben cada any
en un sopar de germanor

Des de fa un parell d’anys, els alumnes i ex-alumnes
dels cursos de catala del pla Yingxin es troben per
fer sopars de germanor amb la seva professora, I'’An-
na Lanau.

Aquests sopars sén una mostra de la dinamica de
cohesié que caracteritza aquests cursos. La partici-
pacid d’antics alumnes fa possible el retrobament
personal, mantenir el contacte regular i facilita que
puguin continuar el seu procés d’aprenentatge.

Les sortides se solen muntar als restaurants xinesos
col-laboradors que tenen la carta en catala o bé, si
sén nous, els alumnes i la professora aprofiten I'avi-
nentesa per fer difusié dels cursos i serveis.

Un ambient distés i festiu, de celebracid, actua de
catalitzador perqué els assistents s’encoratgin mutua-
ment per continuar aprenent catala.
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Jugant a descobrir les espécies a tra-
vés dels sentits a la mostra “Sabors
del Mon”

A l'estand del CNL L’'Heura de la setena edicié de
“Sabors del Mon” les protagonistes han estat les
especies. La mostra d’aliments i productes d’arreu
del mon organitzada un any més per I'’Agrupacio i
per 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
va aplegar molts veins i veines del barri del Fondo
i de la ciutat a la plaga del Rellotge, per jugar a
coneixer les espeécies a través del tacte, de l'olfac-
te i de la vista.

Els objectius de la mostra sén el foment del co-
merg¢ local, el foment de I'is del catala i el foment
de la cohesio6 social.

Entre les activitats proposades es podia trobar un
joc per aparellar imatges de diferents espeécies
amb el seu nom en catala i en xinés. L’ assessora-
ment linglistic ha estat possible gracies al servei
de consultes del Termcat.



Activitats

destacades

La festa final de curs

El 21 de juny es va celebrar la cloenda del curs 2017-
2018 del CNL L'Heura amb diverses activitats al pati
del Mas Fonollar.

Alumnes i voluntaris van ser el protagonistes de la tar-
da: es va fer el lliurament dels premis dels Jocs Florals,
el reconeixement dels alumnes amb més inscripcions i
també de les persones que han fet el pas d’aprenentes
a voluntaries, vam gaudir de l'actuacié d’alumnes ba-
llant danses dels seus paisos.

A més, vam poder jugar amb un parauler gegant i
vam comptar amb la col-laboracié de la Federacio
Internacional de I'Scrabble en Catala. Vam poder
ballar danses d’arreu del mén amb el grup colomenc
Triballcoloma i vam poder jugar a descobrir les es-
pécies a través dels sentits.

Els alumnes xinesos van participar activament en les
activitats de la festa i Lan Meiyun va rebre un diplo-
ma com a reconeixement al seu grau de perseveran-
¢a en l'aprenentatge del catala.




Projeccio

Difusio i comunicacio Xarxes socials

N .41 82%m 19:06

EI CNL L’Heura 'any 2011 va posar en marxa un Fa-
< Moments (O]

LTINS

cebook genéric per al centre i un Facebook per al Vo-
luntariat per la llengua. L’'any 2012 es va obrir un
compte de Twitter i un compte de Wechat.

Des de llavors, I'objectiu ha estat difondre I'activitat del
CNL a través d’aquests mitjans de comunicacié entre
els nostres usuaris i anar creixent per aconseguir
atraure nous admiradors i seguidors dels nostres con-

§ CNL U'Heura INEZBEHFR tinguts.
Bon Sant Jordi! ZFFARF!

2 El Wechat té 600 contactes: persones xineses que
! reben de forma periddica les publicacions que fem so-
bre les nostres activitats i cursos.

Jeye

El butlleti L’Heura Digital arriba mensualment a més
1.500 persones.

Al web del CNL L’'Heura es pot trobar la informacié
sobre els cursos de nivell Inicial en 4 llengles, entre
elles el xinés:

[@l 0 L JE—
CONSORGI PER A 1 Ry
LA NOBAL DG CNL L Heura c CUNN  Altres centres T

LINGLISTICA

fem bategar el catala

Ensenyarment Waluntariat per la llengua Agzsessorament Dinamitzacid

Informacié cursos [ Ensenyament

Informacié sobre els cursos

[ea] CUrsos adrecats & persones nouvingudes gue no entenen el catala i volen adoguirr 125 hahilitats de
comprensio | de produccid oral de frases simples que els permeti actuar minimament en situacions
guotidianes.

[es] Cursos dirigidos a personas recien llegadas que no entienden el catalan y quieren adguirir 1as hahilidades
de comprension vy de produccion oral de frases simples que les permita actuar minimamente en situaciones
cotidianas.

[en] Courses addressed to newcomers who do not understand Catalm to acouire very hasic oral
skills for minirmal interaction in daily situations.

[zh] T 1T FRE AR IR 2 R CIISR 2 EFHHNT (FIRsdh)
16



a

TERETE FE A
45 iR F
Curs inicial de catala de 45
hores per a adults xinesos

FEMMED R FE

AR PEA N

tal

9 /1264 #[12 /124
P4 16 5y
Del 26-09-18 al 12-12-18
De 16-18 h

\

S
O
e
O
| —
Q
©
D
=

Tonia Bach i Wang Qian
22 de febrer 18:30 hores
Biblioteca del Fondo

4% Huhk Matriculacions:

CNL L'Heura B 5 %12
2A25TFFeR¥ Rambla Sant Sebastia #4100S52

Fondo Bl (#E F51%) oo

V

) n r@n
BIBLIOTECA
MQH del FONDO!

S 607187 124

Informacié dels cursos i de les activitats del CNL L’Heura en catala i en xinés

I“@l 10 anys ensenyant
catala a persones
LANORMALITZAGS xineses - Butlleti
LD s nuimero 100 L'Heura

Fem bategar

el catala Digital

10 anys ensenyant catala a persones xineses

En els primers butlletins véiem anunciades les activitats per
fomentar el catald entre el col-lectiu xinés. Aquesta tasca es va
iniciar el 2007 i deu anys més tard continua vigent. Durant
! aquest periode hi ha hagut 1.412 inscripcions de xinesos als
' cursos de catala. Sitenim en compte que a Santa Coloma, el
2017 hi havia 4.077 persones nascudes a la Xina, podem dir
que gairebé un 35% d'aguestes persones (una de cada tres) ha
fet, en algun moment o altre, un curs de catald. Sequrament en
| seran una mica menys perqué hi pot haver persones que han
B fet un curs i ara ja han marxat de |a ciutat, perd el percentatge
real no variara gaire.

La dinamitzacio del col-lectiu xinés també passa per organitzar
actes per fomentar el coneixement mutu entre la Xina i
Catalunya, i també per posar en contacte les persones xineses
amb la xarxa de comercos i entitats autoctones, com ara els
castellers, on poden practicar la llengua. EI CNL L'Heura
compta amb una persona que parla xinés per dinamitzar aguest
col-lectiu.

Restaurants xinesos amb carta en catala

N Amésde l'organitzacio de cursos i actes es visiten establiments
i 'coentats per xinesos, entre els quals destaguen els dedicats a
= |a restauracio. En aquests moments vuit bars i restaurants de la
ciutat tenen la carta en catala. © sigui, que quan hi aneu a fer
un mos sabreu ben bé tot el que porta el plat!

El butlleti numero 100 de L’Heura Digital va recollir un apartat dedicat

als cursos de catala per a persones xineses
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Organitzacio

Consell de Centre

EI Consell de Centre és I'drgan de direccid local de cada

CNL, que vetlla per 'execucié dels programes del CPNL en
el territori.

EI Consell de Centre és I'drgan de direccid local de cada

CNL, que vetlla per I'execucié dels programes del CPNL en
el territori.

Membres del Consell de Centre:

Diego Arroyo Bote

President i representant de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gra-
menet

Mireia Gonzalez Saez
Lidia Montero Cos

Representants de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Maria Salomon Sancho, Departament d'Ensenyament

Xavier Moral Ajado, Direccié General de Politica Lingdistica

Representants de la Generalitat

Pilar Lépez Martinez

Directora del Centre de Normalitzacio Linguistica
Rosalia Orés Garcia
Alexandra Sans Masso6

Representants dels treballadors i treballadores del CNL

Esther Planas Fosch
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Equip professional del CNL

Pilar Lépez Martinez

Directora
Alexandra Sans Masso6
Coordinadora de Dinamitzacio
Noemi Ubach Ubach
Coordinadora d’Ensenyament
Gemma Castané Tusell
Julia Estadella Tray
Anna Esteve Ibars
Arnau Ferré Samon
Maria Fradera Barcel6
Margarida Guigé Serra
Anna Lanau Larramona
Israel Martinez Pradas
Susanna Navarro Beltran
Rosalia Oros Garcia
Montserrat Pijuan Batalla
Conxita Ripollés Heras
Jordi Rovira Sanchez
Técnics i téecniques de Normalitzacié Linguistica
Esther Planas Fosch
Administrativa

Margarita Losada Guerrero

Conserge




L’ensenyament de catala és un dels pilars del pla
Yingxin. EI CNL L'Heura és el referent de I'ense-
nyament de catala a les persones xineses adultes
de la ciutat. L’any 2018 s’hi han inscrit 118 perso-
nes. S’han pogut organitzar 3 cursos especifics per
a persones xineses i s’han registrat també inscripci-
ons en altres cursos de nivell superior.

El pla Yingxin de dinamitzaci6 linguistica de la po-
blacié xinesa compta amb una persona a I'equip del
CNL L’Heura, 'Anna Lanau, que es pot comunicar
en xinés amb les persones xineses de la ciutat.
Aquest és un factor clau per difondre i mantenir
amb eéxit 'oferta formativa dels cursos de catala i
per fer les visites als establiments comercials de la
ciutat. La continuitat del pla des del 2007 ha fet que
hagi esdevingut un programa transversal, present
en la resta de programes i en les activitats del CNL
L’'Heura.

El foment de I'is del catala ha continuat amb la tra-
duccio de 4 noves cartes de bars i restaurants re-
gentats per persones xineses. Ja son 8 els establi-
ments d’aquest tipus que disposen de cartes en
catala i que han esdevingut col-laboradors de les
activitats organitzades en el marc del pla Yingxin.
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El lligam del CNL amb els agents municipals de les
biblioteques del Fondo i Can Peixauet, i del Servei
de Convivéncia que treballen en contacte amb la
comunitat xinesa a la ciutat (Xarxa de Valors, CIA-
PE, Equip de Mediacio, etc.) enriqueix les propos-
tes d’actuacio i les fa més efectives.

Les col-laboracions amb I'Associacié Cultural Po-
pular xinesa i amb I'Associacié Arts Huaxing son
cada cop més regulars, fructiferes i fan possible
una dinamica favorable per definir propostes d’ac-
tuacions futures.

Una dada interessant que cal destacar és que el
compte del CNL L'Heura a Wechat ha crescut un
42 % l'any 2018.

La celebraci6 de I’Any Nou xinés ha aglutinat actu-
acions organitzades pel CNL que han comptat amb
una magnifica acollida i han propiciat la trobada
amb la poblacié xinesa de la ciutat. La rua dels
Fanalets, amb la participacié del CNL L’Heura, va
tancar la celebracio de I'’Any Nou xinés.






