CONSORCIPER A
LA NORMALITZAGIO
LINGUISTICA

Des del CNL L'Heura us volem desitjar
un bon any del gall!

----- diners, pau, amor, cultura i len-

Llengua
v ’ HHME LR KK GEKRE
. Lo
e B Bevingurs! g

DS SHARNE, MIZ5l, PR, %

iy

Memoria 2017

Pla de dinamitzacio

lingluistica de la poblacio xinesa a

Santa Coloma de Gramenet

CNL L’Heura






index

El CPNL

Distribucio territorial al CNL
Presentacio

Eixos
o Eix 1: Llengua i igualtat d’oportunitats
o Eix 2: Llengua i cohesié social

o Eix 3: Llengua i foment de I'Us
Projeccioé

Organitzacio
e Consell de Centre
o Equip professional del CNL

Conclusioé

Pg. 4

Pg.5

Pg. 6

Pg. 8

Pg.12

Pg. 16

Pg. 18

Pg. 19



E| consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL) és

una institucié publica amb preséncia arreu de Catalunya,
creada el 1989 i des del 2015 adscrita a 'administracié de
la Generalitat de Catalunya.

Actualment esta integrada per 136 administracions: Gene-
ralitat de Catalunya, Diputacié de Girona i 134 ajunta-
ments i consells comarcals.

La seva finalitat és actuar com a organ de desplegament
e s dol cataaa ot ol pate, CONSORCI PER A
LA NORMALITZACIO

22 centres de normalitzacié linguistica LlNGUiSﬂCA

- 146 punts d’atencié
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Presentacio

E| CNL L'Heura és un dels 22 centres de normalitzacié linguistica. Va ser un dels primers CNL que van for-

mar el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica. L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va ser un
dels ajuntaments fundadors de la institucio I'any 1988.

L’objectiu del CNL L’'Heura és promoure I'Us i el coneixement del catala en el conjunt de la societat de Santa
Coloma de Gramenet.

Té I'encarrec de portar a terme el pla d’activitats linglistiques que cada any aprova el Ple del CPNL i el Con-
sell de Centre.

Santa Coloma de Gramenet acull la segona poblacié xinesa més important de Catalunya, amb 4.077 perso-
nes nascudes a la Xina i la segona en percentatge: el 14 % de la poblacié estrangera de la ciutat és d’origen
Xinés.

Les persones xineses solen tenir una dificultat afegida per aprendre altres llengiies com a consequéncia de
la distancia linguistica i conceptual entre les llengles que es parlen a la Xina i el catala.

El 2007, fa 10 anys, el CNL L’Heura va encetar un projecte especific d’acolliment per acostar la poblacio
xinesa colomenca a la llengua catalana i, aixi, ajudar-los a millorar la serva integracié social i laboral.

El CNL L'Heura compta amb una técnica de normalitzacio linguistica que parla xinés. Les seves principals
funcions sén la dinamitzacié linguistica de la poblacié xinesa a través de la formacié i del foment de I'Us. Les
visites als comercos i restaurants xinesos del barri del Fondo (districte VI) i de la resta de la ciutat ofereixen
una magnifica oportunitat per fer-los conéixer el CNL L'Heura i els serveis que ofereix.

Benvinguts
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Eix 1:
Llengua I igualtat
d’oportunitats

Ensenyament

Acolliment linguistic

Acolliment linguistic és un programa que pretén, a

través de la llengua, facilitar la integracié social de
les persones immigrades, facilitar la igualtat d'oportu-
nitats, evitar situacions d'exclusié i, per tant, facilitar
la cohesio social.

Formacio de catala
Objectius

Organitzar cursos de nivells inicials i basics, per
atendre especialment I'alumnat nouvingut

Organitzar cursos extraordinaris, inclosos en els
plans d'acolliment linglistic

Coneixer la procedéncia dels inscrits | I'evolucio dels
inscrits nats a l'estranger, per agrupacio de paisos

Afavorir la inscripcio als cursos inicials i basics de
persones de diferents origens, especialment d'origen
xinés.

Col-laborar amb associacions per realitzar cursos de
catala d’acolliment linguistic

Desenvolupar el projecte Llengua i socialitzaci6 a les
aules.

Cursos de catala per a persones xineses

Les inscripcions als cursos de catala del CNL L'Heura
han augmentat I'any 2017 un 8,8 % en relacié a I'any
2016.

Les inscripcions de 2017 han estat 1.836, de les quals
el 74,2 % corresponen a persones procedents de I'es-
tranger.

El grup més nombrés entre le persones estrangeres
inscrites als cursos d’acolliment durant aquest any és el
de persones provinents del Marroc, amb un 17 %, se-
guit del grup de persones nascudes a la Xina amb
138 inscripcions, un 10%.

S’han ofert 4 cursos de catala adregat a la poblaci
xinesa en horaris de mati i de tarda, en dos punts dife-
rents de la ciutat. Els ha impartit la técnica de normalit-
zacio linglistica dedicada especialment a aquest pro-
grama, tant a les actuacions de dinamitzacio i assesso-
rament, com a impartir els cursos i gestionar la xarxa
Wechat, gracies als seus coneixements de xinés.

En el marc dels cursos de llengua s’han organitzat un

gran nombre d’activitats culturals i de coneixement de
I'entorn que afavoreixen la cohesié dels grups i la inte-
gracio.




Gimcana dels alumnes
Xinesos als

establiments
col-laboradors
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Eix 2:
Llengua i cohesié

social

Voluntariat per la llenqua

EI programa facilita que totes les persones, majors

d'edat, que tenen coneixements basics de catala i es
volen llangar a parlar-lo el puguin practicar en un
context real i distés i que les que el parlen habitual-
ment no canviin de llengua innecessariament.

El programa consisteix en trobar-se una hora setma-
nal durant un minim de 10 setmanes. D'altra banda,
també es porten a terme diverses activitats comple-
mentaries, especialment les relacionades amb els
establiments i les entitats col-laboradores amb el
programa.

Establiments col-laboradors
Objectius

Arribar a acords amb establiments comercials per-
qué participin en la campanya Voluntariat per la llen-
gua (VxL).

Desenvolupament de practiques linguistiques als
establiments col-laboradors.

Gimcana als establiments col-laboradors del
Voluntariat per la llengua

El CNL L’'Heura va organitzar, per segon any conse-
cutiu, dues gimcanes com a practica linguistica per
als alumnes xinesos del curs Inicial als establiments
col-laboradors del Voluntariat per la llengua: Farmacia
Bach, Impremta Italica, Sabates Boman, Imbersonic,
Xarcuteria Cansaladeria Jové, i el bar del Centre Ci-
vic Llati.

En la primera visita es va fer un recorregut pels esta-
bliments on els alumnes feien les preguntes que s’ha-
vien treballat a classe, fent especial émfasi en la visi-
ta a la farmacia i a les preguntes relacionades amb la
salut. En la segona ocasio, I'inici de I'activitat va co-
mengcar al bar on es van sentir frases com “Bona tar-
da. Vull un café amb llet, si us plau” o “Una canya per
a mi, gracies”.

Iniciatives com aquesta fan que la comunitat xinesa
s’integri al barri del Fondo i fomenten les relacions
interculturals en catala.


file:///C:/Documents%20and%20Settings/asans/Datos%20de%20programa/Microsoft/Excel/Acords%202011/020%20Xarcuteria%20cansaladeria%20Jové.doc

LLenqua, cultura | cohesio

Les activitats fora de I'aula s6n fonamentals per avangar en la formacié i en 'acompanyament de I'alumnat
xinés i afavorir la seva participacié en els actes organitzats pel CNL L'Heura.

Entitats i establiments col-laboradors del Voluntariat per la llengua, com és el cas de la colla castellera La-
ietans, obren les seves portes a I'alumnat i els acosten a la cultura popular.

Els alumnes xinesos de catala inicial
visiten Els Laietans

Un grup de catala inicial per a xinesos va visitar el
local d’assaig de la colla castellera Laietans de Gra-
menet.

Primer, el president de I'entitat, Juanra Galvez, ens
va fer una petita presentacié de qué és una colla
castellera, després ens va introduir el reportatge Els
xiquets de Hangzhou, i finalment, ens va dur al pati
del Centre Civic Fondo, acompanyat de quatre
companys de colla.

Vint-i-dos xinesos van fer una pinya molt divertida i
quatre d’ells es van animar a enfaixar-se i fer un
pilar. Tots vam riure molt i ens ho vam passar geni-
al! Els Laietans estaven preparant un repte: fer el
castell amb el major nombre de nacionalitats!
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Un Jocs florals amb participacié xinesa

Dimecres 10 de maig vam celebrar la VIII edicié
dels Jocs Florals del CNL L'Heura a la Biblioteca
Can Peixauet. L’acte va comengar amb una apassi-
onada presentacié de la vida i 'obra d’Aurora Ber-
trana de la ma de Lourdes Reyes, la directora de la
biblioteca, amb motiu de I'’Any Bertrana. Després hi
va haver temps per a un joc participatiu sobre 'au-
tora, que ja s’havia treballat en algunes classes, i
finalment vam lliurar els premis als alumnes gua-
nyadors dels Jocs. L’escriptor Rodolfo del Hoyo va
ser I'encarregat d’anunciar el veredicte.

Hi va haver una mencié especial per als alumnes
del grup inicial de catala per a persones xineses
que també van fer un esfor¢ per participar. Els
mencionats van ser Peng Xu i Wang Xin.

§J1t3
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http://bibliotecavirtual.diba.cat/santa-coloma-de-gramenet-biblioteca-can-peixauet
http://bibliotecavirtual.diba.cat/santa-coloma-de-gramenet-biblioteca-can-peixauet
http://www.lletrescatalanes.cat/ca/index-d-autors/item/bertrana-i-salazar-aurora
http://www.lletrescatalanes.cat/ca/index-d-autors/item/bertrana-i-salazar-aurora

Activitats destacades

NUNIVIA LRI

LINGUISTICA

Histories de vida. Llengua i integracio.

Una catalana que viu a la Xina i un xinés que viu a Catalu-
nya. El CNL L’'Heura va celebrar I'acte Histories de vida.
Llengua i integracio a la Biblioteca del Fondo el 22 de
maig. La Monica Moyano i Wang Qian van explicar de for-
ma propera i distesa quina va ser la seva experiéncia d’a-
prenentatge de la llengua (xinesa i catalana respectiva-
ment) i com ha estat sempre vinculada a un factor emotiu,
d’estimacio envers el pais que els ha rebut i les persones
concretes que han conegut. La Monica va explicar que
dedica la seva vida a fer de mare de set nens orfes a la
Xina rural, i el Wang que ha vingut a viure a Barcelona per
estar amb la seva mare i que ha estat el primer a traduir
obres de Josep Pla al xinés. Van ser uns testimonis colpi-
dors, salpebrats d’emocions i anécdotes personals.

”Com és la llengua xinesa?
Presentacio d’alumnes dins les activitats de
I’Any Nou xinés

Weng Honghu i Qiu Weijie van presentar la seva llengua
materna: el xinés, amb una presentacié molt interessant,
que explicava les principals dificultats per aprendre la
llengua xinesa aixi com algunes de les seves caracteris-
tiques més importants.

Weng Honghu i Qiu Weijie han estat alumnes del CNL
L'Heura i van fer la presentacié en un catala entenedor i
ben articulat ( i aix0 t&é molt de merit perque Qiu Weijie
ha acabat un Basic 2 i Weng Honghu esta estudiant un
Basic 3). Al final de la presentacio tots dos van respon-

La directora de la biblioteca, Mariona Chavarria, va donar
la benvinguda als assistents, Noemi Ubach, coordinadora
d’Ensenyament del CNL L’Heura, va conduir I'entrevista i
Anna Lanau, també del CNL, va fer les traduccions al xi-
nés.

dre, amb molta simpatia, les preguntes d’'un public encu-
riosit i fascinat per una llengua tan diferent a la nostra.

Aquesta xerrada es va emmarcar dins de les activitats
que es van organitzar a Santa Coloma de Gramenet per
celebrar I'entrada de 'Any Nou xinés. També s’inclou

L'acte va concloure amb un sorteig d’un sopar per a dues en les activitats vinculades al Dia Internacional de la

persones al restaurant col-laborador xinés La Tasqueta Llengua Materna que se celebra 21 de febrer.
(Carrer de Liszt, 45) que té la carta en catala. La guanya-

dora del sorteig va ser una nena molt simpatica i riallera %}) rﬁ( 7'.C \‘fi’
que es diu Sarita. o 1 ~ L.
ng Sk - FE R
g 20174 %D RIN— B ML EBKD
FESTA DELS FANALS

ANY NOU XINES 2017
CELEBREM L'ANY DEL GALL

SANTA COLOMA DE GRAMENET
DEL 28 DE GENER FINS A L'11 DE FEBRER



http://bibliotecavirtual.diba.cat/santa-coloma-de-gramenet-biblioteca-fondo
http://www.cpnl.cat/xarxa/cnllheura/agenda.html?ID=15786

Nous termes per

al glossari

Sabors del mon

del Termcat

Els sabors dels mon al barri del Fondo
de Santa Coloma de Gramenet

Cuina xinesa

€5 de fa uns anys trobem

nous productes a les bori-

gues del barri del Fondo de
Santa Coloma de Gramenet, com a
molts altres barrisj ciutats de Cata-
lunya, Verdures, fruites, especies, 1 N
begudes que assenyalem amb el L'ENCIAM ESPARREC
dit, com si féssim al Macondo lle-
gendari de Garcia Mdrquez, perqué
1o sabem qué sén i ni com és dien
en catala.

Per comunicar-nos i compartit
espais de convivéncia ens cal trobar
nous termes per a aquests produc-
tes. Per crear nous espais d'ds del
catald, per fomentar-ne 'ds, ens cal
incorporar aquests nous termes ala
nostra llengua. Es en aquest marc
que el Centre de Normalitzacio Lin-
gistica (CNL) L'Heura de Santa
Coloma de Gramenetva col-laborar
amb P'associacié de comerciants
Fondo Comerg en l'organitza-
ci6 de la mostra de productes oEls
sabors del mén» des ce F'any 2012
2016, Lany 2017 ha agafat el relleu
P Agrupacié del Comerg i Ia Indiis-
tria de Santa Coloma de Gramenet.

Aquesta mostra té com a objec- | o

tius el foment del comers local, ¢l

foment de I'is del catall i el foment ~ francés i anglés, drea temati-  El Consorci per a la
delacohesidsocial. Pocens podiem  ca i definicid. Aquest recull es Normalitzacio Linglistica (CPNL)
imaginar que «Els sabors del mén»  concep com un projecte obert, 8 com foment del
també contribuiria a la normalitza- ~ sempre en curs de treball, que  coneixement | de Vs del catala

de nous termes en catald. es va completant, tant pel que

7. BOT Ganere de plantes arbries o arbustives erectes de la

© blanques, que comprén unes 225 espécies proies de regions
(i (tambe

£.pl. T
Términus, déu protector dels limits dets camps | de les fronteres.
Els. les celebraven anualment el 23 de febrer.

REVISTA L

l}g}»’a. 15 - JUNY 2017
: 2013-6692 (impresa);

2013-6706 (electronica)

7. SCATERM Revists de Ia Sodietat Catalana de Terminologia.

4 restaurants

Xinesos ja tenen

carta en catala




Eix 3: Llengua i

foment de I'Us

Assessorament linguistic i dinamitzacié

L’any 2013 el CNL L’'Heura amb la col-laboracio del
Termcat van treballar per traduir i difondre entre els res-
taurants xinesos de la Santa Coloma de Gramenet car-
tes i menus en catala.

Com a resultat d’aquesta feina, durant el 2017, 4 res-
taurants de la ciutat: Shandong Canguan, La Tasqueta,
Wenzhou, Ni Hao La-La Tosta i El Lliri, disposen de
cartells de benvinguda en catala i xinés i de cartes en
catala.

Aquests quatre restaurants col-laboren en el programa
de dinamitzacid linguiistica del CNL L’Heura. La dinamit-
zadora del col-lectiu xinés estableix contacte amb els
restauradors i els presenta els serveis del CNL L’'Heura.
Pren nota dels usos linguistics del establiment, els parla
dels cursos en catala que ofereix el centre i els explica
el servei d’assessorament linguistic.

Si desitgen tenir la carta o la retolacié de I'establiment
en catala, es procedeix a demanar-los tots els textos i
se’ls ajuda a traduir-los. Quan es necessari el Termcat
ajuda a resoldre els termes que encara no estan norma-
litzats. Una vegada feta la feina, la nostra assessora fa
una revisioé final, abans de fer I'entrega als establiments




Activitats

destacades

Com és ’amanida de lliris d’un dia en xi-
nés? Roda de premsa de la 6a edici6 de
Sabors del mén

El 18 de maig es va presentar la 6a edici6 de la mostra
Sabors del mén que es va gestar en el marc del pla
de dinamitzacio linguistica del Fondo i que pretén fer
visible la riquesa de productes alimentaris que es tro-
ben al barri.

D’una banda, el CNL L’Heura va programar conjunta-
ment amb la Biblioteca del Fondo dues activitats on es
convidava a participar: “La tombola de Sabors del mén

i “La tdbmbola dels plats xinesos”.

De l'altra, s’ha continuat treballant amb el Glossari
Sabors del mén publicat el 2015 amb els termes esco-
llits amb motiu de la mostra. La finalitat d’aquest dicci-
onari en linia és aplegar tots aquests termes i anar-lo
alimentant cada any.

El glossari conté tant productes alimentaris (verdures,
fruites, begudes, pans) com elaboracions gastronomi-
ques (aperitius, plats a base de carn o de peix, salses,
dolgos i postres) d’arreu del mon.

Des d’ara ja podeu trobar-hi: tofu amb ous mil-lenaris,
amanida de lliris d'un dia amb salsa, fondue xinesa,
pell de tofu amb cacauets pelats, rave rustica amb ore-
lles de Judes, tangyuan, xiitake amb choy sum, madui-
xa xinesa, gelatina de mido, etc.

14

Jugant amb productes i amb plats xi-
nesos en catala a la 6a edicié d’Els sa-
bors del mén

La sisena edicié de Sabors del mén ha estat orga-
nitzada enguany per I'’Agrupacioé del Comerg i la
Industria de Santa Coloma de Gramenet i va aple-
gar molts veins i veines del barri del Fondo i de la
ciutat a la placa del Rellotge, diumenge, dia 28 de
maig, al voltant de productes i d’elaboracions culi-
naries d’arreu del moén presents al barri.

Els objectius de la mostra sén el foment del co-
merg local, el foment de I'is del catala i el foment
de la cohesio social.

Durant el mati la tdmbola de productes convidava
els assistents a classificar els productes en tres
caixetes diferents segons si eren cereals, fruites o
llegums. A la tarda el repte per participar en la
tébmbola era aparellar les fotografies de plats xine-
sos amb els seus noms en catala. Caramels i lla-
minadures xineses van premiar la participacié de
tothom, grans i petits, i 15 van ser els guanyadors
dels premis extraordinaris. El primer premi consis-
tia en un sopar per a dues persones a un dels res-
taurants xinesos que tenen la carta en catala, el
Wen Zhou.



Activitats

destacades

Festa final de curs: la festa de tothom

El 15 de juny, a la festa de final de curs del CNL L’Heura, vam poder gaudir d’un taller de taitxi, d’activitats cas-
telleres, de jocs i de més sorpreses. Alumnes i parelles del Voluntariat per llengua es van trobar al pati del Mas

Fonollar per divertir-se, xerrar i berenar tot desafiant la calor.
ElI CNL es va sumar al projecte de la colla castellera Laietans de Gramenet “El castell de tothom” amb 38 naci-

onalitats realitzat el 29 d’octubre. Amb la frase Tu ets la pega que falta, suma-t’hi! ens van animar a participar-
hi. 10 alumnes de catala la van traduir a la seva llengua materna, i aixi la vam poder escoltar durant la festa en

alemany, anglés, bengali, castella, hindi, portugués, romaneés, sard, urdu i xinés.



http://laietansdegramenet.wixsite.com/laietans

Projeccio

Difusio i comunicacio

Xarxes socials

E| CNL L'Heura 'any 2011 va posar en marxa un Fa-

é My Posts cebook genéric per al centre i un Facebook per al Vo-
luntariat per la llengua. L’any 2012 es va obrir un
compte de Twitter i un compte de Wechat.

. Des de llavors, l'objectiu ha estat difondre aquests

!ﬁ; ‘ l .‘ l .I | ] ' nous mitjans de comunicacié entre els nostres usuaris

i anar creixent per aconseguir atraure nous admiradors
A i seguidors dels nostres continguts.

J ‘;, 248
Ty

CNL L'Heura Jlle= {855 N

El Wechat ha arribat a 423 amics, persones xineses
que segeuixen les noticies del CNL.

El butlleti L’'Heura Digital arriba mensualment a més
2.500 persones.

Al web del CNL L’Heura es pot trobar la informaci6 sobre els cursos de nivell Inicial en 4 llengles, entre elles el xinés:

I~ ¥ Traductar ; Cerca avangada
I~ i R Cena avangaga
LA NORMALTEARS CNL L'Heura «— Inici dlel CPNL

LINGUISTICA

fem bategor el cotala

Ensenyament “oluntariat per la llengua Assessorament Dinamitzacia

Informacié cursos [ Ensenyament

Informacié sobre els cursos

[ea] Cursos adregats a persones nouvingudes gue no entenen el catala i volen adguirir les habilitats de
comprensio i de produccia oral de frases simples que els permeti actuar minimament en situacions
guotidianes.

[es] Cursos dirigidos 3 personas recién llegadas gue no entienden el catalan y quieren adquirir las habilidades
de comprensidn y de produccion oral de frases simples que les permita actuar minimamente en situaciones

cofidianas.

[en] Courses addressed to newcomers who do not understand Catalan but wishing to acquire very basic oral

skills for minimal interaction in daily situations. _

(zh] TR FRELARITER S R ChIEE 2 EPHNT (ERSh) |
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Wang Qian és de
Shandong (la Xina) i
viu a Barcelona des de
fa 8 anys. Es traductor
i ha traduit al xinés
cbres de Josep Pla i
de Mercé Rodoreda

L&A, CEERY
P4, BRI,
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Morce Rodoredafi Josep
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.

MEE Rambla St Sebastia 08-100 % , 5 %
Santa Coloma de Gramenet; ##FONDO (L1, L9)
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Monica Moyano és
catalanaiviua
Sichuan (la Xina).
Col-labora amb una
ONG i s'ocupa de set
nens i NouU gossos.
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CONGORG PER A
L ROFRALITZLCK)
LINGISTICA
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Informaci6 de les activitats del CNL L’'Heura en catala i en xinés.
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. coneixer 1a ni
parc fluvial del Ho organi
novembre i ens explicaran com es va recuperarelrivuilallerai
quina fauna i flora hi podem trobar. Aprofitarem per fer una
hona caminada!l

La segona sortida la fara I'Associacio d'Amics del Fondo | sera
B una ruta per de a. Aquesta sortida
| jalavam fer I'any passat i vam descobrir masies i antics
safarejos enmig de |a ciutat
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Butlleti L’Heura Digital



Organitzacio

Consell de Centre

EI Consell de Centre és I'drgan de direccio local de cada

CNL, que vetlla per I'execucié dels programes del CPNL
en el territori.
Membres del Consell de Centre:

Diego Arroyo Bote
President i representant de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Mireia Gonzalez Saez

Lidia Montero Cos
Representants de I'Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

Maria Salomon Sancho , del Departament d'Ensenya-
ment
Xavier Moral Ajado, de la Direccié General de Politica
Linguistica

Representants de la Generalitat

Pilar Lépez Martinez
Directora del Centre de Normalitzacié Linglistica
Rosalia Orés Garcia
Alexandra Sans Masso6
Representants dels treballadors i treballadores
del CNL
Esther Planas Fosch
Secretaria
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Equip professional del CNL

Pilar Lépez Martinez
Directora
Alexandra Sans Masso6
Coordinadora de dinamitzacié
Noemi Ubach
Coordinadora d’ensenyament
Gemma Castarié Tusell
Julia Estadella Tray
Anna Esteve Grau
Maria Fradera Barceld
Arnau Ferré Samon
Margarida Guigo Serra

Anna Lanau Larramona (TNL programa dinamit-
zaci6 lingiiistica de la poblacié xinesa)

Israel Martinez Pradas
Rosalia Oros Garcia
Montserrat Pijuan Batalla
Conxita Ripollés Heras
Jordi Rovira Sanchez
Técnics i técniques de Normalitzacié Linguistica
Esther Planas Fosch
Administrativa
Margarita Losada

Conserge




Les inscripcions de persones xineses als cursos de catala del CNL L’'Heura 'any 2017 han aug-
mentat en un 31 % respecte 'any anterior. S’han pogut organitzar 4 cursos especifics per a perso-
nes xineses i s’han registrat també inscripcions en altres cursos de nivell superior.

Un factor clau per difondre i mantenir amb éxit 'oferta formativa per a persones xineses és comptar
amb una persona a I'equip del CNL L’Heura, I’Anna Lanau, que pot comunicar directament en xinés
quan fa les visites als establiments de la ciutat, que atén les trucades que es reben al telefon d'a-
tencio personalitzada i que gestiona, també en xinés, el compte obert a la xarxa Wechat. Com a
dinamitzadora i professora del programa de xinesos té també una participacioé directa i clau en actu-
acions de dinamitzacio al barri del Fondo: com en el cas de la mostra Els sabors del mén, en la que
facilita la comunicacio i la participacié dels establiments regentats per persones d’origen xinés; o
en el cas de la col-laboracié amb el Termcat, en la que la dinamitzadora fa les propostes Iéxiques
de productes xinesos. Fruit d’aquesta col-laboracié ha estat possible la traducci6 al catala de la car-
ta de quatre establiments xinesos dedicats a la restauracié. Aquestes cartes, a més, serveixen de
model i de referéncia per als nous comergos que es visitaran en el futur.

Finalment, el lligam del CNL amb els agents municipals que treballen en contacte amb la comunitat
xinesa a la ciutat (Xarxa de Valors, CIAPE, Equip de Mediacid, etc.) enriqueix les propostes d’actu-
acio i les fa més efectives. Per tercer any consecutiu la participacié en la celebracié de I’Any Nou
xinés ha enfortit aquestes relacions de cooperacio.
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